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Krétko i zwiezle o tym Poradniku

Ta publikacja jest dla kazdego. Dla wszystkich, ktérzy rozwazajg aktywne
zaangazowanie sie w zycie spoteczne, ktérzy pragng ozywic¢ swoja spo-
tecznos¢ lokalna, ktérzy odczuwajg w sobie ,chec¢ zrobienia czegos”. Ale takze
dla tych, ktérzy natrafili na niego przypadkiem. By¢ moze po lekturze tego
Poradnika cos sie w Was obudzi.

+UWAGA! Poradnik! Obudz w sobie Profesjonalnego Menedzera Spotecznego”
to takze podsumowanie projektu ,REkreacja. Profesjonalny Menedzer Spo-
teczny’, realizowanego przez Stowarzyszenie Media Dizajn przy wsparciu Pro-
gramu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich. Znajdziecie tu poradnik menedzera
spotecznego, krétka instrukcje przekuwania pomystu w projekt, opis naszej
metody, scenariusze zajec i dobre praktyki. Mamy nadzieje, ze postuzy to or-
ganizacjom pozarzagdowym zainteresowanym opracowywaniem programoéw
edukacyjnych i realizacjg projektéw angazujacych lokalnych aktywnych.

To wreszcie poradnik dla Profesjonalnych Menedzeréw Spotecznych na po-
czatku ich drogi. Ma stuzy¢ inspiracji i poszukiwaniu wiasnych rozwiagzan. Nie
dajemy Ci recepty na sukces, wskazujemy jedynie kierunek, w ktérym warto
sie wybrac¢. Korzystaj z niego w dowolny sposéb i dziataj skutecznie. Trzyma-
my za Ciebie kciuki.

zespot projektu,REkreacja. Profesjonalny Menedzer Spoteczny”
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Profesjonalny Menedzer Spoteczny

ak wprowadzi¢ zmiane w najblizszym srodowisku? Jak inspirowac i in-

tegrowac innych? Czy mozna sie tego nauczyc¢? Jak przemienic te nie-
gasnaca ched zrobienia ,czegos” w realne dziatania? Jesli zadajesz sobie
te pytania, to prawdopodobnie drzemie w Tobie menedzer spoteczny.
Oznacza to, ze jestes lub bedziesz cztowiekiem orkiestra - animatorem,
liderem i menedzerem. Myslisz, ze co$ nam sie pomylito? Ot6z nie! Profe-
sjonalny Menedzer Spoteczny sprawnie balansuje na granicy wspomnia-
nych trzech obszaréw. | cho¢ kazda z tych rél jest inna, wszystkie faczy
wspolny mianownik. Cheé¢ wprowadzenia zmiany i postawa aktywna.

Stowo animacja pochodzi od facin-
O skich: anima - dusza, animatio -

ozywienie, animus - wigor. Odnosi
sie tez do czasownika animo/-are,
ktore ostatecznie ma dwa znaczenia: tchnaé
zycie w cos, obdarzy¢ dusza, powolywac do
zycia, a takze pobudzi¢, dodawa¢ odwagi,
zacheca¢, ozywi¢, Smialym czyni¢. Odnie-
sienie do korzeni znaczeniowych tego stowa
jest wazne dlatego, ze one wciaz okreslaja jego
gtéwny sens.

Pobudzanie, dodawanie odwagi, ozywia-
nie, zmiana i poruszenie. Tak mozna naj-
krécej wyjasni¢, czym jest animacja, bo
definicji jest tak wiele, jak wiele jest oséb
realizujacych sie w tym obszarze.

Animacja to bazowanie na potencjatach,
przekraczanie granic, projektowanie sytua-
¢ji doswiadczen. To operacja na zywym i, co
wazniejsze, nieznanym organizmie, przez
co jest ona nieustajagcym eksperymentem
Buszujac w wielosci rozumien animagji
i jej rodzajéw, mozna zidentyfikowac te
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czej prezentacja jego wycinka w bezpiecz-
nej odlegtosci. Animacja to dziatanie w te-
renie, z poszanowaniem antropologicznej
zasady niewartosciowania kultury.

Czy animator jest liderem? | czy bycie
animatorem oznacza bycie dobrym me-
nedzerem? Niekoniecznie. Animacja jest
niejako czyms, co,,sie staje”. Animator spo-
teczny wchodzi w pewna rzeczywistos¢ i

Animacja nie jest nowa technika,
metoda dodana do tych, ktérymi O
dysponuja juz pracownicy sektoréw
kultury, spotecznego i wychowaw-
czego. Odnosi sie raczej do sposobu, w jaki te
osoby wykonuja swoje prace, do ich postaw. Jej
cecha charakterystyczng jest uznanie za pierw-
szorzedne potrzeb i interesow osob, ktérych
animacja dotyczy.

Matgorzata Kopczynska, Animacja spoteczno —

projektuje sytuacje, w ktérych ludzie eks-
perymentuja, testujg swoje zdolnosci ko-

munikacyjne, budujg poczucie wspdinoty,
odkrywaja wtasne potrzeby i pragnienia, aktywujg sie obywatelsko, a przede
wszystkim — wprowadzaja zmiane.

Sprawa troche inaczej ma sie w przypadku lidera spotecznego. Lider to wizjo-
ner, gotowy podjac ryzyko dla realizacji celow, ktore okreslit jako wazne
dla ogétu. Jest zawsze na przodzie grupy, przeciera szlaki, inspiruje i mo-
tywuje innych. To ktos, kto nie méwi ,jak”, ale thumaczy ,dlaczego”. Lider
spoteczny jest dobrym analitykiem, potrafi okresla¢ priorytety i podej-
mowac szybkie decyzje. Jest komunikatywny, godny zaufania, aktywny.
To przede wszystkim osoba z charyzma, za ktdrg pdjda inni. Tak jak ani-
mator lubi ludzi, nie jest samotnikiem, ma wysoko rozwiniete umiejetnosci
interpersonalne, potrafi tworzy¢ sieci wspotpracy. Jesli animator pyta,co” we
wszystkich odmianach (,Co jest dla Ciebie wazne?”, ,Czego Ci brakuje?’, ,Co
by$ zmienit?”), lider ttumaczy ,dlaczego”

kulturalna: podstawowe pojecia i zagadnienia

(,To jest istotne dla naszej spotecznosci,
poniewaz.."). Lider spoteczny to ktos, kto
projektuje zmiane — dostrzega jej potrze-

Myslisz, ze lider spoteczny musi by¢
dobrym méwca, by porwaé ttumy?
Zdolnosci oratorskie nie zaszkodza,
ale to, co najwazniejsze zapisane jest

Q

be, analizuje warunki i tworzy wizje dzia-
fania.

w... biologii. Dobry lider spoteczny ttumaczy
,dlaczego’, co odwotuje sie do naszego syste-

mu limbicznego, czyli pierwotnej czesci mézgu,
istotnie wptywajacej na procesy emocjonalne i
motywacje. Dlatego najwazniejsze jest znale-
zienie wspolnego jezyka z naszymi odbiorcami!

Wiesz juz, kim jest animator spoteczny i
lider spoteczny. Kim natomiast jest mene-
dzer spoteczny? Czesto pojecie menedze-
ra (czy zarzadcy) utozsamia sie z definicja
lidera, jednak jest to naduzycie. Dobry
menedzer bazuje na racjonalnosci i
kontroli, pozostawiajac improwizacje czy wyobraznie na dalszym planie.
Nie oznacza to, ze zarzadca nie jest kreatywny - musi by¢, by osiagna¢
cele, ktore w trakcie realizacji czesto wymagaja aktualizacji. Jednak ta
kreatywnos¢ dziata w stuzbie osiagniecia celé6w przy minimalnym wyko-
rzystaniu zasobow. Brzmi bezdusznie? By¢ moze, ale bez dobrego menedze-
ra nawet najlepszy pomyst pozostaje jedynie pomystem. To menedzer okredla,
co jest potrzebne do osiggniecia celu i uklada harmonogram dziatan, kontro-
luje prace i jej efekty, identyfikuje punkty ryzyka i motywuje zespot.

dziedzine jako sposéb aktywizacji i pobudzania aktywnosci jednostek,
grup, srodowisk i spotecznosci, bazujacy na ich potencjatach. Animacja
angazuje inne dziedziny i przypisane im narzedzia w celu projektowa-
nia sytuacji doswiadczania, zachecajac do samodzielnego planowania i
prowadzenia dziatan zorientowanych na realizacje potrzeb wlasnych od-
biorcy czy grupy odbiorcéw. Innymi stowy, animacja to wydobywanie tego,
co drzemie w odbiorcach, a co moze stac sie podstawa do dalszych dziatan
samodzielnych.

Czy animacja spoteczna jest wazna? Jest! Bez animacji komunikacja pomiedzy
przedstawicielami réznych grup moze by¢ utrudniona, nie ma transformacji,
nie ma rozwoju. Niewazne, czy dziatania animacyjne inicjowane sg wewnatrz,
czy na zewnatrz - ich istota wyraza sie w ,obudzeniu” spotecznosci nie do
jednorazowej zmiany a do ciggtego budowania nowej rzeczywistosci na swo-
im potencjale. Dlatego animacja nie jest produkcja wydarzen, bo jakkolwiek
moga one by¢ cenne, ich celem nie jest pobudzenie, czy ,tchniecie zycia’, a ra-
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I
Wiesz juz, ze animator, lider i menedzer pehnia rézne funkcje i z powo- UWAG AI
dzeniem istnieja poza soba. Profesjonalny Menedzer Spoteczny spaja je . ¢
w jedno. To zaréwno dobry animator, potrafiacy projektowa¢ sytuacje Zmiana
dla eksperymentu i zmiany, jak i Swietny lider zdolny do motywowania
innych, by zaangazowali sie w te sytuacje. Wreszcie to niezly menedzer,
ktéry potrafi zorganizowaé zaplecze do realizacji dziatan. A przede JakJUi wiesz, Profesjonalny Menedzer Spoteczny taczy w sobie kompetencje
wszystkim to czlowiek obywatelsko aktywny, nastawiony na wprowa- animatora, lidera i menedzera. To, co jest dla nich wspélnym mianownikiem
dzenie zmiany w srodowisku i budowanie silnych wiezi wspélnotowych. to przede wszystkim:
« che¢ wprowadzenia zmiany i obywatelska aktywnos¢;
« umiejetnos¢ pracy z ludZzmi, motywowania i inspirowania;
Czy wiekszos¢ z nas moze stac sie Profe- + zdolnos¢ do budowania trwatych wiezi;
Dobry menedzer opiera sie nie na sjonalnymi Menedzerami Spotecznymi po- - dziatanie wedtug okreslonych regut i z poszanowaniem konkretnych
O swietnej intuicji (cho¢ ta sie przy- przez zyskanie okreslonych kompetencji? wartosci;
- Sgﬁ)p;tlsn';fa'C‘snlftf::)’;?zw"g:f;kg: Autorzy tej publikacji wierza w sokratejska - zdolno$¢ do odpowiedzi na wszystkie pytania: co, dlaczego i jak.

potaczy¢ ,co” animatora z ,dlaczego” lidera i metode majeutyczng (,poréd prawdy”), .

do tego dofaczy¢ jeszcze wiasne ,jak” (,Jak to czyli wydobywania z potencjalnego mene- CYKL DZIALANIA PROFESJONALNEGO MENEDZERA SPOLECZNEGO
osiagnac¢?”, . Jak zdoby¢ niezbedne zasoby?”). dzera spotecznego wiedzy, ktéra u niego

wystepuje w stanie nieuswiadomionym,

nedzerem Spotecznym. Niemal, bo jednak musi odznacza¢ sie pewnym, trud-
nym do zmierzenia stopniem wrazliwosci, checia do zdobywania nowych WPROWADZANIE ZMIANY
umiejetnosci i charyzma. Czy jestes potencjalnym Profesjonalnym Menedze-
rem Spotecznym? Jesli tak, czytaj dalej!

/ intuicyjnym. Innymi stowy, niemal kazdy moze sta¢ sie Profesjonalnym Me-

SAMOSWIADOMOSC | ROZWO)

PROJEKTOWANIE SYTUACJI

BUDOWANIE WIEZI

Cykl dziatania Profesjonalnego Menedzera Spotecznego zawsze zaczyna sie
od okreslenia siebie - dla kogo dziatam; co jest moim celem; jakie sg moje
wartosci; co juz umiem, a czego musze sie jeszcze nauczycC. To nieprzerwany
samorozwdj, umiejetnos¢ wyciggania wnioskdéw oraz poznanie i akceptacja
siebie.

Gdy juz wiesz, dla kogo i z kim dziatasz, wazne jest budowanie relacji. Je-
$li jestes ,przybyszem z zewnatrz’, poswiec czas na poznanie Srodowiska, w
ktérym bedziesz pracowat. Czasem bedzie to dziatanie akcyjne, innym razem
zostaniesz na dtuzej, ale nigdy nie bazuj na tym, co Ci sie wydaje. Musisz znac
realne potrzeby i mie¢ pomyst na ich zaspokojenie. Nie uzywaj sformutowania
,odbiorcy”,grupy docelowe’, interesariusze” (chyba ze planujesz zdobycie ze-
wnetrznych funduszy na realizacje swojego dziatania — o tym w dalszej czesci)
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—istnieje tylko,my”".

Mozesz zdecydowac sie na rozne formy przywodztwa, jednak zawsze angazuj
spotecznos¢ lokalng, pozwdl partycypowad, stwarzaj sytuacje do nabiera-
nia doswiadczenia i eksperymentowania. Kto wie, czy za chwile nie znaj-
dziesz sie w innym miejscu, z innymi ludzmi - badz odpowiedzialny i zostaw
swojg spotecznosc zdolng do samodzielnych dziatan.

Wreszcie wprowadz zmiane. Sytuacja in-
Sukces nigdy nie jest ostateczny. Po- terwencji bywa nietatwa. Zwfaszcza na po-
razka nigdy nie jest totalna. Liczy sie | czatku swojej drogi mozesz mie¢ problemy
tylko odwaga. ze zdobyciem zaufania. By¢ moze zmian
Winston Churchill € . o.yce autania. y.C oze ana
okaze sie zbyt kontrowersyjna, czasem po-

tkniesz sie o zwykla ludzka ztosliwos¢. Nie
zrazaj sie! Kazde spotkanie cztowieka z drugim cztowiekiem skutkuje urucho-
mieniem wszechswiata przypadkowosci i jesli to Cie nie kreci, to bycie mene-
dzerem spotecznym moze nie jest dla Ciebie.

Czy wiesz juz, dlaczego Profesjonalny Menedzer Spoteczny w najblizszym oto-
czeniu jest na wage ztota? Dynamiczne zmiany zachodzace w spotfeczenstwie
powoduja rozpad wspdélnotowych wiezi spotecznych. Szybkos$¢ zycia i para-
leIna rzeczywisto$¢ nowych technologii, do ktérych coraz czesciej przenosimy
sie z wiekszoscig naszych relacji miedzyludzkich; grupowanie poprzez kultu-
re, nie geografie; bardzo niski kapitat zaufania spotecznego - to tylko kilka
przyktadéw wskazujacych na to, jak bardzo nasza rzeczywisto$¢ zmienita sie
w stosunku do tej sprzed cho¢by 50 lat. Dostepnos¢ i relatywna tanios¢ zaso-
bow powodujg, ze uniezalezniamy sie — od sasiadéw, od wspotpracownikéw,
od mieszkancow naszej dzielnicy. A przez to obojetniejemy na dochodzenie
naszych obywatelskich praw i dbanie o wspdlnotowe interesy. Profesjonalny
Menedzer Spoteczny petni wiec wazna role wspierajaca odbudowywanie wie-
zi wérdd spotecznosci lokalnych, ktére sg podstawg do wprowadzenia zmian.

\ \ 0\l

PAMIETAJ!

Rola Profesjonalnego Menedzera Spotfecznego to wy-
zwalanie spotecznego kapitatu poprzez bazowanie
na potencjale! Rozbudzasz to, co uspione (np. relacje
sasiedzkie); uswiadamiasz to, co ukryte (np. potrzeby
zwiazane z estetyka przestrzeni); pobudzasz to, co de-
cyduje o spotecznej ewoludji (np. umozliwiajac wejscie
w rézne sfery aktywnosci).
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Pamietaj, ze wolnos¢ jednostki i jej prawo do sa-
mookreslenia jest wartoscig nadrzedna. Nie wchodz
w obszar dziatan interwencyjnych z pozycji medrca, czy
zbawcy. Stosuj antropologiczng zasade niewartosciowania
kultury.
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Okresl siebie jako menedzera spotecznego. Zidentyfikuj
najwazniejsze dla Ciebie wartosci i obszary dziatania. Je-
dynie wowczas bedziesz sSwiadomy/swiadoma celéw, jakie
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VI

Dbaj o skuteczng komunikacje. Wyrazaj sie odpowied-
nio do sytuacji i adresata przekazu, wiecej stuchaj niz
mow. Nie zgaduj. Pytaj.

VII

Dogtebnie poznaj lokalna spotecznosé. Okresl precyzyjnie
realne potrzeby, poznaj historig, stuchaj racji oponentow.
Pozostaw pole dla improwizacji i korekty planéw.

VIII

Pamietaj o roli menedzera! Wyznaczaj terminy, rozdzielaj
zasoby, daz do realizacji celu.

IX

Dokonuj regularnej ewaluacji swojej roli i efektow dziata-
nia. Doceniaj swoje mocne strony jednoczesnie rozwijajac
to, w czym mozesz byc lepszy/lepsza.

X

Profesjonalny Menedzer Spoteczny zyje wedlug wartosci,
ktore wyznaje. Badz fair wobec siebie i innych. Swoimi
dzialaniami reprezentuj idee wspétpracy i wspétodpowie-
dzialnosci.

7/,
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chcesz osiagnag, a inni beda bardziej przekonani do Twojej
idei.

I11

Miej wizje. Badz konsekwentny/konsekwentna i wierz w to,
co robisz.

IV

Buduj trwate wiezi. Nie tylko ze spotecznoscia lokalna, ale
tez z otoczeniem instytucjonalnym, organizacjami pozarza-
dowymi, biznesem.

Vv

Stawiaj na partycypacje. Na pewno masz plan, ale pamietaj;,
Ze realizujesz go z innymi i dla innych. Pozwél wychodzi¢ z
inicjatywa i dziel sie odpowiedzialnoscia.

//
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Siatka kontaktow

P rofesjonalny Menedzer Spoteczny to cztowiek orkiestra, ,wyzwalacz poten-
cjatu”. To animator, edukator, organizator, lider, mediator. Sprzyja ksztatto-
waniu postaw aktywnych przez pobudzanie do samookreslania, samoorga-
nizacji i kreacji. Projektant spotkan i doswiadczen, organizator warunkéw dla

G
wolnosci innych. Jednoczesnie badacz i aktywista, dobry psycholog i swietny
menedzer. W tej czedci skupimy sie na zadaniach, jakie Profesjonalny Mene-
dzer Spoteczny ma jako zarzadca wihasnie.

W 1989 roku Polska weszia na $ciezke transformacji ustrojowej, ktéra rozpo-
czefa reforma samorzagdowa oraz zapis podstawowych zasad demokracji w
Preambule Konstytugiji lll Rzeczypospolitej. W tresci zawarto m.in. poszanowa-
nie wolnosci i sprawiedliwosci, wspétdziatanie wtadz, dialog spoteczny oraz
zasade pomocniczosci umacniajacg uprawnienia obywateli i ich wspdlnot.
Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach ustalita prawne
ramy funkcjonowania organizacji pozarzadowych, a decentralizacja dziatan
do poziomu lokalnego otworzyta zupetnie nowe mozliwosci dla obywateli, w
tym: nieograniczone uczestnictwo w zyciu publicznym, takze poprzez realiza-

cje celéw w ramach inicjatyw oddolnych wcielanych w zycie przez ré6zne pod-
mioty trzeciego sektora. Wszystko to stato sie podstawa do dziatania lokal-
nych menedzeréw, bedacych agentami wspoétpracy trzech sektoréow zycia
spolecznego w spotecznosci lokalnej. Profesjonalny Menedzer Spoteczny
jest bardzo waznym ogniwem w procesie budowania spoteczenstwa obywa-
telskiego i by wprowadzi¢ realng zmiane, powinien zaprosi¢ do wspétpracy
instytucje samorzadowe, organizacje pozarzagdowe, podmioty biznesowe, ale
przede wszystkim lokalna spotecznos¢.

CZY WIESZ ZE...

Cho¢ terminem ,trzeci sektor” czesto okresla sie ogot
organizacji pozarzagdowych, to jego definicja jest szer-
sza. Trzeci sektor to pewna jako$¢, pozarzadowos¢
wspierana przez system instytucji, poczucie przynalez-
nosci w formie Swiadomego udziatu we wspdlnej, spo-
tecznej misji. Kazdy aktywny cztowiek jest wiec niejako
reprezentantem trzeciego sektora!
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esli dopiero odkrywasz swiat obywatelskiej aktywnosci, zapoznaj sie z jego

mozliwosciami. Nie musisz dziata¢ w pojedynke! Mozesz zatozy¢ organiza-
cje pozarzadowsy (stowarzyszenie lub fundacje), mozesz dotaczy¢ do juz ist-
niejgcej, mozesz wreszcie zawigzac grupe nieformalna. Ale uwaga! Wybor jest
istotny z punktu widzenia mozliwosci, jakie ze soba niesie.
Jako organizacja pozarzadowa mozesz np. stara¢ sie o wsparcie finanso-
we ze $rodkéw publicznych na realizacje zmiany w najblizszym otoczeniu.
Wowczas musisz obudzi¢ w sobie zarzadce, ktéry zorientuje sie, o jakie srodki
mozesz sie stara¢, jak wyglada procedura aplikacyjna, jak pomyst przeku¢ w
projekt (o tym wiecej w dalszej czesci tej publikacji).
Organizacje pozarzadowe moga znacznie wiecej! Na przyktad majg prawo
wystgpi¢ z wnioskiem o powofanie rady pozytku publicznego, czyli grona
doradczego organu jednostki administracyjnej. Jej rolg jest konsultowanie i
opiniowanie, a sktada sie m.in. z przedstawicieli organizacji pozarzadowych i
administracji publicznej. Udziat w takiej radzie zwieksza Twéj wptyw na dzia-
talnosc i strategie danej jednostki organizacyjne;j.
Coraz czesciej takze zauwaza sie grupy nieformalne, ktére w przeciwien-
stwie do organizacji pozarzadowych nie maja osobowosci prawnej i zwykle
nie moga startowac w duzych konkursach grantowych. Warto jednak zorien-
towac sie, czy blisko Ciebie nie dziata juz mechanizm mikrodotacji. Sg to mate
srodki przeznaczone na realizacje celéw wtasnie takich grup.
Sledz tez temat inicjatywy lokalnej, ktéra jest nowa forma realizacji zadan
publicznych przez administracje sa-

morzadowg we wspdtpracy z miesz-
karncami. Zostata wprowadzona do
Ustawy o dziatalnosci pozytku pub-
licznego i o wolontariacie w 2010
roku (art. 2 pkt. 4). Obywatele, ktérzy
uznaja, ze na terenie zamieszkiwa-
nej przez nich jednostki samorzadu
konieczne sg okreslone inwestycje
lub dziatania, wystepujg z wnioskiem
w tej sprawie do organu wykonaw-
czego jednostki samorzadu teryto-
rialnego. Z wnioskiem takim miesz-
kancy moga wystapi¢ jako grupa
nieformalna lub za posrednictwem
lokalnej organizacji pozarzadowe;j.
Aby ta nowa forma realizacji zadan
publicznych weszta w Zycie, organ
stanowiacy jednostki samorzadu te-

mechanizm pozwalajacy na wia-

czenie sie w proces zarzadzania
@® miastem przez wspétdecydo-
wanie o wydatkowaniu czesci pie-
niedzy z budzetu. Umozliwia miesz-
kancom artykutowanie potrzeb
poprzez zgtaszanie pomystow na
projekty, podejmowanie dyskusji
na temat kierunkéw rozwoju lokal-
nych spotecznosci oraz decydowa-
nie, ktére z tych projektéw beda re-
alizowane. Poprzez ten mechanizm
mieszkancy moga lepiej poznac
zasady rzadzace wydatkowaniem
$rodkéw publicznych oraz miec
wptyw na planowanie przyszlych
priorytetow w tym zakresie.

I Budzet partycypacyjny to nowy

rytorialnego powinien uchwali¢ tryb i szczegétowe kryteria oceny wnioskéw
o realizacje zadania publicznego - sprawdz, czy w Twoim najblizszym otocze-
niu trwaja nad tym prace.

Korzystaj z mechanizmu budzetu partycypacyjnego, jesli taki zostat wpro-
wadzony w Twoim miescie. Bierz udziat w konsultacjach. Pojawiaj sie na se-
sjach rady miasta lub gminy. Mieszkancy réwniez moga zgtasza¢ projekty
uchwat (cho¢ specyfika lokalna czesto decyduje o faktycznej mozliwosci) —
nazywa sie to wowczas inicjatywa uchwatodawcza. Dowiedz sie wiecej na
temat mozliwosci, jakie daje ekonomia spoteczna — moze bedzie idealnym
rozwigzaniem dla Twojej spotecznosci? Badz najlepiej zorientowany na temat
tego, co sie dzieje w Twoim najblizszym otoczeniu.

Jesli zainteresowaty Cie powyzsze przyktady obywatelskiej aktywnosci, za-
checamy do dalszych poszukiwan na wtasna reke. W Internecie znajdziesz
mnéstwo informacji dotyczacych wszystkich kwestii, ktére moga Cie zain-
teresowac. Zajrzyj na strone internetowa Urzedu Miasta lub Gminy, a takze

odwiedz:
www.ngo.pl
www.ekonomiaspoleczna.pl
www.inspro.org.pl

Poszukaj organizacji pozarzadowych w Twoim najblizszym otoczeniu. Or-
ganizacje, czyli NGO-sy (ang. non-governmental organization) dziatajg w
najrézniejszych dziedzinach takich jak: sport i rekreacja (38% z nich), kultura
i sztuka (17%), czy edukacja i wychowanie (14%). Nastepnym razem, gdy péj-
dziesz na koncert czy zawody sportowe, dowiedz sig, czy za tym zamiesza-
niem nie stoi organizacja pozarzagdowa.

By¢ moze w Twoim najblizszym sasiedztwie siedzibe ma takze inkubator or-
ganizacji pozarzadowych i/lub inicjatyw oddolnych. Takie miejsca maja
za zadanie pomaga¢ mtodym organizacjom pozarzagdowym i/lub grupom
nieformalnym, czesto tez wspieraja indywidualnych aktywistow w ich pierw-
szych krokach ku obywatelskiej aktywnosci. Z reguty organizuja réwniez bez-
ptatne warsztaty i szkolenia oraz oferujg konsultacje — by¢ moze beda chetne
do wspdtpracy i opracowania bloku edukacyjnego, ktéry pozwoli Ci zinten-
syfikowac dziafania.

Zapoznaj sie takze z programami rozwojowymi dla lideréw i liderek, taki-
mi jak np. Liderzy PAFW. To Program Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolno-
$ci, od 2004 roku realizowany przez Fundacje Szkota Lideréw. Powstat, aby
wzmocni¢ i utrwali¢ wptyw inicjatyw PAFW na rzeczywisto$¢ spoteczng Polski
oraz rozwija¢ liderski potencjat w Srodowiskach lokalnych. Wiecej o tym Pro-
gramie na www.liderzy.pl.
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Najkrécej mozna odpowiedzie¢, ze lokalna spotecznos¢ to ludzie. Spotecz-
nos¢ mozna okresla¢ w rozumieniu terytorialnym (mieszkancy jednej wsi czy
jednej dzielnicy, sasiedzi w oficynie), jak i wspdlnotowym (pasjonaci fotografii,
miodziez uzdolniona aktorsko). Laczy ich wspélny interes, np. naprawa drogi,
postawienie tawek na osiedlu, zorganizowanie plenerowego pokazu filmu,
spisanie wspomnien najstarszych mieszkancéw kamienicy. Zanim dojdziesz
do tego, jakie sa realne potrzeby spotecznosci lokalnej, czeka Cie wiele pracy.
Przede wszystkim musisz poznac strukture i historie spotecznosci lokalne;j.
W tym celu mozesz wykorzystywac dane wtérne (czyli wszystkie dane sta-
tystyczne, do jakich jeste$ w stanie dotrze(), ale nic nie zastagpi starej dobrej

rozmowy. Tego etapu nie unikniesz, bo zdo-

Q

skaj dostepne dane statystyczne, ale postaw
przede wszystkim na rozmowe. Spotecznos¢
lokalna to nie bezosobowa masa - dowiedz
sie o ludziach jak najwiecej.

bycie zaufania spofecznosci wigze sie ze
spotkaniem - nie uda Ci sie to zza biurka.
Pamietaj, ze jako Profesjonalny Mene-
dzer Spoteczny bazujesz na potencjale, a
za potencjat lokalnej spotecznosci uzna-
je sie jej zasoby, czyli umiejetnosci ludzi,
sieci relacji, przywédztwo oraz uwarun-
kowania zewnetrzne majace wplyw na

Wchodzac w spotecznos¢ lokalng
powinienes$/powinnas sta¢ sie eks-
pertem w dziedzinie wiedzy o tej
spotecznosci. Jesli to mozliwe, pozy-

angazowanie sie we wspdlne dziatania'.
Pomyst na zmiane w najblizszym otoczeniu moze mie¢ kazdy. Osoby, ktére
dziataja i aktywnie zyjg w swoich matych ojczyznach zauwazaja rézne luki i
problemy, ktére warto usungac. To oni najlepiej znaja potrzeby sasiadéw, przy-
jaciot, kolegéw z pracy. Oni tez najlepiej dziataja na rzecz poprawy sytuacji w
ich wlasnym otoczeniu. Dlatego stan sie cztonkiem spotecznosci lokalnej, w
ktdérg wnikasz.

Zacznij od odpowiedzi na pytanie, czy to, co planujesz jest realnie potrzebne.
Przeprowadz mate sledztwo - jak wyglada sytuacja obecnie i jaka jest szansa,
Ze inicjatywa spotka sie z zainteresowaniem spotecznosci lokalnej. Jesli doj-
dziesz do wniosku, ze wiasciwie nie ma potrzeby realizacji Twojego pomystu,
nie zniechecaj sie! By¢ moze wymaga on tylko matej korekty. Wyjdz w teren —
rzeczywistos¢ jest Zrodtem nieustannych inspiracji.

1 Robert J. Chaskin, Prudence Brown, Sudhir Venkatesh, Avis Vidal, Budowanie potencjatu lokalnej spotecznosci,
w: Tomasz Kazimierczak, Zmiana w spotecznosci lokalnej, szkice o kapitale spotecznym w praktyce spotecznej i nie
tylko, ISP, Warszawa 2007, s. 37.
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Poznaj historie i rozpoznaj potrzeby. Pamietaj o zasadach zapisanych v
w Dekalogu Profesjonalnego Menedzera Spotecznego! ]
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0 ETAP BUDOWANIA WIEZI

' Komuniku;j sie i ttumacz,dlaczego”. Zadbaj o dobra atmosfere i poczucie bezpieczenstwa
vcz’ronkow spotecznosci lokalnej. Zidentyfikuj miejsce spotkan, w ktérym beda czuli sie dobrze

: (czasem lepiej, by byto neutralne; innym razem warto udostepni¢ wtasne mieszkanie).
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Na podstawie zebranych informacji i w oparciu o wyartykutowane potrze- '

by, wspdlnie zaprojektujcie zmiane (interwencje). Stuchaj, daj mozliwos¢ v
wspotdecydowania, inspiruj i motywu;j.
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ETAP ZMIANY

Etap realizacji dziatania. Dziel sie odpowiedzialnoscia, nie musisz
wszystkiego robi¢ samodzielnie.
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ETAP EWALUACJI
Wspolnie dokonajcie oceny dziatan po ich zakoriczeniu. Jesli nie udato
sie osiggnac¢ zamierzonego celu, sprébujcie zidentyfikowa¢ moment, w
ktérym cos poszto nie tak. Dokonajcie korekty i probujcie ponownie!

0
0
0
0
v

Etap kreacji i partycypacji to wtasciwie etap opracowywania projektu. Kazde nasze dziatanie jest swoistym pro-
jektem. Jest okreslone w czasie (czyli wiesz, kiedy ma nastapi¢), ma przypisane zasoby (czyli co jest potrzebne,
by sie udato) oraz okreslony cel (co chcemy osiggna¢). Nawet na poranne mycie zebdéw mozesz spojrze¢ jak
na projekt (realizacja nastepuje rano; potrzebne sg szczoteczka, pasta i woda; celem jest swiezy oddech i biate

zeby). Dlatego w nastepnej czesci dowiesz sig, jak pomyst przekué¢ w projekt.




Na gérze od problemu gtéwnego poprowadz korone drzewa, czyli

U WAGA ' skutki problemu. W naszym przyktadzie moze to by¢ np. wzrost
° liczby wybrykéw wandalskich na interesujgcym Cie terenie. | tu
. znéw mozesz positkowac sie zwigzkiem logicznym:
Projekt

Moim problem jest......., a jego skutkiem jest ......
Rozpisujac to w powyzszej formie bedzie Ci fatwiej ustruk-

turyzowac plan realizacji Twojej interwencji.

tej czesci publikacji przedstawimy wybrane elementy zarzadzania pro-

jektem, ktére moga pomdc w sztuce planowania i realizacji Twojego
pomystu na interwencje. Kazda minuta poswiecona na planowanie podczas
opracowywania projektu oszczedzi Ci klopotdéw podczas jego wdrazania. Sta-
raj sie racjonalnie szacowac¢ czas potrzebny do realizacji dziatan, koszty oraz
zasoby ludzkie, ktére posiadasz oraz te, ktére musisz pozyskac. Korzystaj z do-
$wiadczenia innych.
Kiedy méwimy o projekcie? Projekt to tymczasowa organizacja stworzona
w celu dostarczenia jednego lub wiekszej ilosci produktow. By miat szanse
na powodzenie nalezy okresli¢ czas jego realizacji (kiedys musisz dokonac
oceny jego wynikéw), niezbedne zasoby (mowa tu zaréwno o ludziach, jak
i sprzecie potrzebnym do jego realizacji), jakos$¢ i zakres (musisz wiedzie¢,
jakie efekty chcesz osiagnac i jaki poziom powinny one reprezentowad). Ele-
menty te nazywane sa trojkatem ograniczen. Pamietaj, ze tylko dbajac o nie
wszystkie osiagniesz swdj cel i przewidywane rezultaty.
Jesli np. celem jest uspokojenie ruchu na Twojej ulicy, ale w projekcie nie za-

dbasz o odpowiednie dziatania (np. lobbowanie za wprowadzeniem jedno- Pieri drzewa probleméw to Twoj

kierunkowej organizacji ruchu) i nie okreslisz, o jakie uspokojenie Ci chodzi PROBLEM problem giowny ~okreslgona
. . GLOWNY poczatku i umies¢ na srodku kartki.

(np. 15% w stosunku do obecnego stanu), na pewno bedziesz miat problemy Takim problemem moze by¢ np. niewy-

starczajacy poziom udziatu mtodziezy w

zrealizacja. Dlatego doktadnie przemysl wszystkie aspekty — zarébwno meryto- R L ey

ryczne, jak i logistyczne. Oto, jak mozesz to zrobic.

_____ R PRZYCZYNA1 PRZYCZYNA 2 PRZYCZYNA 3
T el
Gdzie lezy problem?
Zacznij od analizy sytuacji, w ktérej obecnie znajduje sie srodowisko dla PRZYCZYNA 2.3 PRZYCZYNA 2.1

Twojej interwencji. Zidentyfikuj najwazniejsze problemy i zastandéw sieg, z cze-
go wynikaja. Zajmie Ci to sporo czasu, ale to podstawa do wprowadzenia re-
alnej zmiany w otoczeniu.

Analize powiniene$/powinnas rozpocza¢ od postawienia sobie pytaniea: na

czym polega problem? Zaden problem nie istnieje w oderwaniu od rzeczy- 0d problemu wypus¢ korzenie, PRZYCZYNA 2.2
wistosci i zawsze stanowi element faricucha przyczynowo-skutkowego. Pa- (Ezpy'l')f;iiﬁ%é;%‘;;ifm:z .
mietaj, ze jezeli problem zostanie Zle zidentyfikowany, jego rozwigzanie moze do potrzeb artystycznych miodziezy).
okaza¢ sie niewykonalne. Warto go wiec okresli¢ w oparciu o fakty (dane, wy- Dla ufatwienia, mozesz uzy¢ zdania:

. .. . sz e . . Moim problem jest....... , jego przyczy-
wiady, statystyki, itp.). Mozesz postuzy¢ sie specjalnym narzedziem nazywa- ——

nym drzewem probleméw.
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Okresl cele

By Twoje dziatania mialy szanse na sukces, musisz okresli¢ ich kierunek. Stad
kolejnym etapem w prawidlowym przeksztatceniu pomystu w projekt jest
okreslenie celu lub celéw, ktére chcesz osiagnac w trakcie jego realizacji. Do
tego mozesz uzy¢ narzedzia nazywanego analiza celéw, ktére polega na
przeksztatceniu probleméw, czyli sytuacji negatywnych na sytuacje pozytyw-
ne. Cele okresl jako opis sytuacji, ktéra zaistnieje, jesli cos zostanie poprawio-
ne, zredukowane czy stworzone. Positkujac sie wczesniejszym przyktadem,
celem moze by¢ zwiekszenie poziomu uczestnictwa mtodziezy w zajeciach
artystycznych.

PROBLEM CEL
Istniejaca Obraz pozadanej
niekorzystna sytuacji
sytuacja W przysztosci

Co wazne, mysl realnie - nie zakfadaj, Zze dzieki Twoim dziataniom nagle
wszystkie nastolatki przestana wyzywac sie na murach i fawkach, bo dostana
dobrze wyposazong swietlice. Jest to tym istotniejsze, jesli realizujesz swoja
zmiane przy wsparciu $srodkéw publicznych — wéwczas nie ma miejsca na bte-
dy i improwizacje.

Cel powinien by¢ wiec jasno okreslony i mierzalny, a do jego zapisania mo-
zesz uzy¢ techniki S.M.A.R.T., wedtug ktérej cele powinny by¢: proste (S - sim-
ple), mierzalne (M — measurable), ambitne, (A - ambitious), realne (R - real ) i
okreslone w czasie (T - timely defined).

Technika S.M.A.R.T. w praktyce? Oto przyktad.

Problem: mata liczba pozalekcyjnych zaje¢ artystycznych ZLE!

Cel: zwiekszy¢ liczbe pozalekcyjnych zaje¢ artystycznych

Cel nie jest zgodny z technika S.M.A.R.T.! Wprawdzie jest zrozumiaty, lecz niejed-
noznaczny. Nie da sie stwierdzi¢: czy, w jakim stopniu i kiedy zostanie osiggniety.

Przyktad celu sformutowanego zgodnie z technika S.M.A.R.T.:

Zwiekszy¢ o0 40 % liczbe pozalekcyjnych zaje¢ artystycznych dla dzieci w powiecie
mysliborskim do czerwca 2015 roku.

To przyktad celu sformutowanego zgodnie z technikg S.M.A.R.T.! Cel jest jasny i re-
alny, mierzalny (chcemy zwigkszy¢ liczbe zaje¢ o 40%, co mozemy sprawdzi¢ zesta-
wiajac dane sprzed i po realizacji projektu) i okreslony w czasie (wiemy, ze ma sie to
sta¢ do czerwca 2015 roku).




ponizej.

Technika I: struktura podziatu prac (ang. work breakdown structure, WBS)

Struktura podziatu pracy to najprostsza technika pomagajaca okredli¢ i zor-
ganizowac dziatania. Ma forme odwrdéconego drzewa, ktérego korzen i pien
okreslajg cele przedsiewziecia (mozesz uzy¢ tych z analizy celéw). Kolejne
poziomy (czyli gatezie) to wszystkie zadania, ktére sktadaja sie na osiagniecie

.. L-.a

D

Rozpisz dziatania

Kolejnym krokiem w opracowaniu pomystu w formie projektu jest doktadne
okreslenie dziatan, ktorych realizacja pozwoli osiagna¢ cel. Na pewno juz
w jakims$ stopniu wiesz, co chciatbys/chciatabys zrobi¢, jednak na tym etapie
musisz doktadnie zastanowi¢ sie i rozpisac prace tak, by niczego nie pomina¢.
Pamietaj, ze wprowadzanie zmiany to szerokie pojecie, w ktérego sktad wcho-
dzi wiele mniejszych dziatah. Nawet jesli wszystko masz w gtowie, rozpisz to
doktadnie, cho¢by w celu przedstawienia harmonogramu dziatan innym za-
interesowanym. Skorzystaj z tego, co wypracowate$/wypracowatas w trakcie
robienia analizy celéw lub skorzystaj z dwéch technik, ktére przedstawiamy

04 UWAGA! Projekt

celu. Przyktadowa struktura podziatu prac moze wygladac¢ tak:

STRUKTURA PODZIAtU PRAC

KORZEN

(cel)

GALEZIE

(cele szczego-

towe)

PODZIAL
PRACY

(dziatania do
wykonania)

22

Zaplanowanie
i przeprowadzenie dziatai
promocyjnych

+ opracowanie strony www
«+ opracowanie ulotek

« dystrybucja ulotek

+ opracowanie plakatow

« dystrybucja plakatow

« przygotowanie i rozpo-

wszechnianie informacji
prasowej

Zaplanowanie i przepro-

wadzenie warsztatéw w ra-

mach projektu AKADEMIA
AKTYWNYCH KOBIET

Zaplanowanie
i przeprowadzenie
rekrutacji

+ opracowanie formu-

larza rekrutacyjnego i
wymogow

« ustalenie daty rekrutacji
« rozdystrybuowanie infor-

macji o rekrutacji

+ przeprowadzenie

rekrutacji

+ posiedzenie Komisji

Rekrutacyjnej

+ poinformowanie i po-

twierdzenie uczestnikow

Zaplanowanie
i przeprowadzenie
warsztatow

wynajecie sali, sprzetu
multimedialnego
potwierdzenie treneréw
opracowanie programu
warsztatow
opracowanie harmono-
gramu warsztatow

druk materiatow

zakup materiatow
ewaluacja warsztatow

UWAGA! Poradnik!

To ostatni moment, by zaprosi¢ spotecznos¢ lokalng do partycypowania i wspot-
decydowania. Mozesz zorganizowac¢ spotkanie, podczas ktérego wstepnie po-
znasz i zintegrujesz grupe, a nastepnie, uzywajac technik kreatywnych takich jak
burza mézgéw, wspdlnie wypracujcie plan (przyktadowy scenariusz znajdziesz na
koncu tej publikacji). W skrdcie opiera sie to na tym, by w nieformalnej atmosfe-
rze znalez¢ jak najwiecej potencjalnie istotnych dla osiggniecia celu dziatan. Co
wazne, podczas burzy mézgdéw nie ma ztych rozwigzan! Zapisujcie je wszystkie, a
nastepnie okreslcie, ktére wprowadzicie w zycie. Pamietaj, ze kazdy cel mozna
osiagna¢ na kilka réznych sposobow.

Technika lI: pakiety prac (ang. work packages, WP)
Technika pakietéw prac to inny sposéb zapisywania dziatan, ktére musza by¢
podjete w ramach wprowadzenia zmiany. Pakiet prac to po prostu zbiér dzia-

fa

n, ktérych wykonanie przybliza Cie do realizacji celéw Twojego projektu. W

przypadku uzycia tej techniki Twoim narzedziem stanie sie specjalna tabela,

w

ktorej w sposéb czytelny mozesz rozpisa¢ czas na realizacje okres$lonego

dziatania oraz daty rozpoczecia i zakonczenia poszczegdlnych pakietow.

wp Zarzadzanie i

1

1

administracja
projektem

1 Spotkania
*' partneréw

WP Komunikacja |
2 promocja

2.

1 Projekt i druk
ulotek

WP Organizacja
3 warsztatow

3.

Opracowanie
1 scenariusza
warsztatow

Jak to dziata? W pierwszej kolumnie tabeli wpisz numer swojego pakietu
pracy (w skrocie WP od work package), w drugiej na tej samej wysokosci —

je

go nazwe (czyli dziatanie). W dalszej czesci tabeli (na tym samym poziomie)

zaznacz czas trwania w miesigcach czy dniach.

Dobrze bedzie, jesli na samym poczatku od razu rozpiszesz czas realizacji catego
projektu, wéwczas okreslisz termin realizacji kazdego pakietu ponizej, np. wysza-
rzajac go. W powyzszym przyktadzie WP1 Zarzadzanie i administracja projek-
tem trwa przez caly zatozony okres projektu (kolorem zéttym zaznaczono wszyst-
kie pola), a spotkania partneréw, ktére sg czescia tego pakietu i zostaty oznaczone
numerem 1.1, zaznaczono punktowo (czarne punkty w okreslonych dniach). Z
kolei WP3 Organizacja warsztatéw trwa od 5 do 19 dnia projektu, przy czym WP
Opracowanie scenariusza warsztatéw przewidziany jest tylko w 5 dniu projektu.
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Taki sposéb zapisu podziatu pracy w ramach Twojej inicjatywy jest bardzo ela-
styczny, przez co pozwala na biezaco go aktualizowa¢. Mozesz na przyktad
doda¢ kolumne, w ktérej wskazesz rezultaty, czyli to, co bedzie wynikiem
realizacji danego pakietu, a takze wskazniki rezultatu - czyli w jaki sposéb
ocenisz rezultat.

Rezultaty to bezposrednie i natychmiastowe efekty zrealizowanego projektu.

Dzielimy je na:

+ twarde: to rezultaty bedace obiektem fizycznym, inaczej mierzalnym, np.
120 godzin zaje¢ z garncarstwa przeprowadzonych na podstawie stwo-
rzonego 1 programu zaje¢ dla 50 oséb;

+ miekkie: to takie rezultaty projektu, ktére majg posta¢ niematerialng,
przez co trudno nam je oceni¢, np. rozwdj wiezi sasiedzkich, nabycie
umiejetnosci pracy zespotowej, obudzenie poczucia odpowiedzialnosci
za wspolna przestrzen.

Mierzenie rezultatéow to kwestia kluczowa, jesli Twoja interwencja jest
finansowana ze srodkéw publicznych, bo osiagniecie zalozonych rezul-
tatow jest podstawa do rozliczenia projektu. Jednak nawet, gdy Twoja
inicjatywa jest czysto spoteczng i wolontariacka akcja, mierzenie jej re-
zultatow przyda Ci sie do przeprowadzenia ewaluacji dziatan z reszta ze-
spotu czy wszystkimi przedstawicielami spotecznosci lokalnej, w ktorej
dziatasz.

Jak wiec okresli¢ wskazniki rezultatow oraz zrddta ich weryfikacji? Oto przy-
ktad. Zaté6zmy, ze jednym z planowanych przez Ciebie dziatan jest zorgani-
zowanie i przeprowadzenie serii szkolen przeznaczonych dla mieszkancow
Twojej dzielnicy z zakresu opracowywania i zgtaszania wnioskow do budzetu
partycypacyjnego. W takiej sytuacji jako rezultaty mozesz zidentyfikowac
np. 3 przeprowadzone szkolenia, 40 przeszkolonych mieszkancéw dzielnicy,
itp. Z kolei zrédiem weryfikacji zatozonych wskaznikéw dla przytoczonego
przykiadu bedzie lista obecnosci, ankieta dotyczaca jakosci szkolenia, czy
nawet liczba ztozonych przez jego uczestnikow projektow.

.«
.'Q Q.-O.-

Dokonaj syntezy zatozen

Jestes$ juz w potowie drogi - teraz musisz ztozy¢ wypracowane elementy w

logiczng catos¢, ktéra bedzie dla innych drogowskazem podczas realizacji

zmiany. Do tej pory:

«  przeanalizowate$/przeanalizowatas sytuacje i okreslites/okreslitas proble-
my oraz ich przyczyny;

«  zdefiniowate$/zdefiniowatas jasny, mierzalny i okre$lony w czasie cel;

«  zdecydowates/zdecydowatas, jakie dziatania musisz przeprowadzi¢, by

UWAGA! Poradnik!

osiagnac cel i rozpisates/rozpisatas je z podziatem na mniejsze dziatania;
- dla wszystkich dziatarn okreslites/okreslitas harmonogram, budzet oraz
oczekiwane rezultaty wraz z ich wskaznikami weryfikacji.
Na tym etapie sprobuj wiec zidentyfikowac czynniki zewnetrzne, ktore
moga mie¢ wplyw na proces wprowadzania zmiany oraz osiagniecie za-
tozonych celéw - to tzw. czynniki ryzyka. | od razu przygotuj sie na to, ze na
pewno je znajdziesz. Przemysl, jaki moga mie¢ wptyw na Twoje dziatania i jak
mozesz je zminimalizowac lub wykorzysta¢. Méwi sig, Ze jezeli co$ w projekcie
moze pojs¢ niezgodnie z planem to nalezy oczekiwac, ze taka sytuacja bedzie
miata miejsce, dlatego zastanoéw sie:
- Co moze pojsc nie tak?
- Jakie jest tego prawdopodobienstwo?
- Co sie stanie, jesli co$ péjdzie nie tak?
- Co nalezy zrobi¢, by usuna¢ zagrozenie?
- Co mozna zrobi¢, by zmniejszy¢ prawdopodobieristwo ponownego wysta-
pienia zagrozenia?

Okreslajac czynniki ryzyka dla przytoczonego przyktadu szkolen dla miesz-
kancoéw dzielnicy z zakresu opracowywania i zgtaszania wnioskow do budze-
tu partycypacyjnego, mozesz rozwazy¢ przykltadowe ryzyko braku zaintere-
sowania ze strony odbiorcow, wynikajace z przekonania, ze ,i tak nic sie nie
da zrobic". Zastandw sie, jak zminimalizowac to ryzyko.

Ryzyko dla realizacji Twojego projektu moga tez stanowic ludzie, ktérych
moze nie bierzesz w tym momencie pod uwage. Poswiec troche czasu i za-
stanow sig, kim sg Twoi interesariusze, czyli wszystkie osoby i organizacje,
majace wplyw (pozytywny badz negatywny) lub podlegajace wpltywowi
(bezposredniemu lub posredniemu) na projekt.

Twoi interesariusze gtéwni to osoby, grupy oséb lub instytucje, z ktérymi pod-
czas wprowadzania zmiany zetkniesz sie bezposrednio. Sa najwazniejsi dla
realizacji projektu. Interesariusze drugiego rzedu to osoby, grupy oséb lub
instytucje, ktére nie maja bezposredniego wptywu na Twdj projekt, jednak
moga oddziatywac na interesariuszy gtéwnych i przez to wptywac na realiza-
cje. Pozostali interesariusze to wszystkie inne osoby, grupy oséb lub instytu-
cje, ktérych aktywnos¢ moze mie¢ wptyw na osiagniecie celéw.

Zastanow sie, jaka strategie wobec interesariuszy projektu przyja¢, np. czy za-
prosi¢ ich do czynnego udziatu w projekcie (strategia partycypacji), czy jedy-
nie monitorowac ich dziatania i zachowania reagujgc zaréwno na pozytywne,
jak i negatywne nastawienie tej grupy (strategia monitorowania). Pamietaj,
ze nawet pozornie niezwigzane z projektem srodowisko opiniotwércze moze
wptynac na jego realizacje (np. stanowisko stowarzyszenia zajmujacego sie
ekologiag moze mie¢ znaczacy wptyw na zorganizowanie pikniku integracyj-
nego w miejscu, w ktérym siedlisko ma rzadki gatunek ptakéw). Cho¢ nie za-
wsze nieprzychylna opinia interesariuszy bedzie skutkowa¢ porazka projekto-
wa, moze stworzy¢ wokot niego tzw. czarny PR i skutecznie zniecheci¢ duza

25



26

04 UWAGA! Projekt

czes¢ Twojej grupy docelowej do udziatu. Dlatego tez nie lekcewaz interesa-
riuszy — dokonaj dogtebnej analizy ich nastawienia oraz zaplanuj kroki, ktére
mozesz podjacé w sytuacji zagrozenia realizacji projektu.

Wiasciwie zarzadzaj wiasciwymi ludzmi

Jako menedzer spoteczny nie dziatasz w prézni i potrzebujesz oséb, ktére
wspomoga Cie we wprowadzeniu zmiany. Dlatego tez stwérz, grupe dowo-
dzenia’, zlozong z przedstawicieli spotecznosci lokalnej i os6b zaanga-
zowanych przez Ciebie, niezbednych do realizacji dziatania. Jako Profe-
sjonalny Menedzer Spoteczny musisz dba¢ o swoj zespét i odpowiednio go
motywowac, bo to od tych oséb zalezy powodzenie catego przedsiewziecia.
Pamietaj, ze zazwyczaj, jesli cos idzie nie tak, to pierwszym, co nalezy zba-
dac jest komunikacja pomiedzy cztonkami zespotu i/lub pomiedzy cztonka-
mi zespotu a innymi przedstawicielami spotecznosci lokalnej. Jestesmy tylko
ludzmi — czasem co$ nie zostanie dopilnowane, co$ bedzie Zle zrozumiane, do
czego$ nie uda nam sie przekonac wszystkich, trafi nam sie w zespole osoba
kompletnie nie potrafigca pracowac zespotowo. Jako menedzer spoteczny i
inicjator zmiany musisz na biezaco $ledzi¢ nastroje, rozlicza¢ z wykonanych
lub niewykonanych zadan, motywowac i rozmawiac. Niech wszyscy pracujacy
nad wspdlng interwencja czuja sie odpowiedzialni za projekt, ale jednoczes-
nie maja pewnos¢, ze nie zostang zostawieni sami sobie. Reaguj, rozwiagzuj
problemy, deleguj, a przede wszystkim - jasno okresl zakres odpowiedzialnosci.

Pamietaj, ze ten etap wprowadzania zmiany musi by¢ kontynuacja etapu budo-
wania wiezi. Jedli wejdziesz w spotecznos¢ lokalng i od razu zaczniesz rozdziela¢
zadania, narzucajac innym swojg wizje bez konsultacji, mozesz by¢ pewien/pew-
na, ze napotkasz opér. Pamietaj o wtasciwej kolejnosci dziatan!

Po przestudiowaniu tego rozdziatu, jeste$ bogatszy/bogatsza o podstawowa
wiedze z zakresu zarzadzania projektem. Tajemnica poliszynela wsrdéd oséb
zajmujacych sie ta dziedzing jest to, iz prawdziwe kompetencje zyskuje sie
dopiero realizujac projekty i budujac sie¢ kontaktéw. Pamietaj, by zaréwno
opracowanie, realizacja, jak i rozliczenie projektu byto przemyslane. Ucz sie od
innych, pytaj, wspétpracuj. Podchodz do kazdego dziatania indywidualnie, bo
nie ma jednej recepty na sukces.

W dalszej czesci opowiemy Ci o projekcie ,REkreacja. Profesjonalny Menedzer
Spoteczny”io ponad dwudziestu niezwyktych osobach, ktére jeszcze niedaw-
no byly w tym samym miejscu, w ktérym by¢ moze Ty jestes teraz. Jednak
dzieki determinacji i niestabnacej checi zrobienia,czegos” wspdlnie stworzyli
siedem mikroinicjatyw i wprowadzili tym samym realna zmiane w zidentyfi-
kowanym przez siebie srodowisku.

UWAGA! Poradnik!

0 UWAGA!
REkreacja

Ekreacja. Profesjonalny Menedzer Spofeczny to projekt zrealizowany przez

szczecinskie Stowarzyszenie Media Dizajn. Taki sam, jak te, ktérych opraco-
wywania nauczytes$/nauczytas sie studiujac poprzedni rozdziat. Ta publikacja
to jeden z rezultatéw projektu, cho¢ najwazniejszym jest na pewno przemia-
na, jaka dokonata sie w zyciu jego uczestnikéw. Zanim jednak o nich, opowie-
my Wam krétka historie o pragnieniu zmiany.
Projekt ,REkreacja. Profesjonalny Menedzer Spoteczny” wyrést z obserwacji,
jakiej dokonali cztonkowie Stowarzyszenia Media Dizajn i Szczecinskiego In-
kubatora Kultury. Spotykajac sie codziennie z petnymi energii, gotowymi do
dziatania ludzmi, ktérych gtowy kipiag od pomystéw, animatorzy zadali sobie
pytanie, co jest przyczyna braku odwagi do realizacji dziatan. Zebrane do-
Swiadczenie, dtugie debaty, analizy danych zastanych i wreszcie rozmowy z
samymi zainteresowanymi daty odpowiedz. Lek przed rzuceniem sie na gte-
boka wode obywatelskiej aktywnosci wynika przede wszystkim z niskiego
poziomu wiedzy z tego zakresu oraz braku sieci kontaktéw i mozliwosci prze-
testowania swoich umiejetnosci w srodowisku wsparcia.
Okazato sie, ze nawet brak srodkéw finansowych nie jest tak duzym proble-
mem, jak ,kompetencyjne osamotnienie”. Postanowilismy wiec przeprowa-
dzi¢ eksperyment.

JAKIBYt PLAN? » L ]

Rl
' 4

o Zebra¢ ciekawych ludzi z pomy-
stami w jednym miejscu

Stworzy¢ specjalnie dla nich pro-
gram edukacyjny, dopasowany
do ich realnych potrzeb

zamiany pomystu w projekt
Umozliwi¢ przetestowanie naby-

tych umiejetnosci w srodowisku
wsparcia

6 Przeprowadzi¢ ich przez proces
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Zaczelismy od wytonienia potencjalnych menedzeréw spotecznych. Przeszli
oni przez dwuetapowy proces rekrutacji, w ramach ktérego musieli przedsta-
wi¢ wstepny pomyst na wprowadzenie zmiany. Na tej podstawie wytonilismy
24-osobowa grupe REkreatoréw. Naszym celem byto obudzenie w nich Pro-
fesjonalnych Menedzerow Spotecznych przez podniesienie kompetencji spo-
tecznych, obywatelskich i menedzerskich oraz umozliwienie przetestowania
nabytych umiejetnosci w srodowisku wsparcia.

Od wrzesnia 2014 roku, REkreatorzy nabywali wiedze i umiejetnosci z zakresu
realizacji dziatan spoteczno-kulturalnych. Cho¢ uczestnicy projektu nie otrzy-
mali gotowych odpowiedzi i recepty na sukces, to zdobyli kompetencje, ktére
utatwity im dalsza prace.

Teraz, petni motywacji i dobrej energii staja przed Tobg jako Profesjonalni
Menedzerowie Spoteczni i realizatorzy wiasnych inicjatyw. Jak sami przyzna-
ja, kazdy z trzech filaréw naszego eksperymentu byt réwnie wazny: program
edukacyjny opracowany specjalnie dla nich, mozliwos¢ bezpiecznego prze-

REkreacja w matematycznym
skrocie:

24 REkreatoréow

85 intensywnych dni

80 godzin warsztatow

84 godziny konsultacji i coachingu
kilka wspolnie przyrzadzonych $niadan
7 mikroinicjatyw

1 spontanicznie nakrecony teledysk
1000 i wiecej usmiechow

testowana nabytych umiejetnosci oraz sie¢
kontaktéw, ktérg zbudowali.

Najsilniejsza strona projektu ,REkreacja.
Profesjonalny Menedzer Spoteczny” byto
indywidualne podejscie do jego uczest-
nikéw. Program edukacyjny dopasowali-
smy do konkretnych potrzeb REkreatoréw,
ktérym dalismy mozliwos¢ wptyniecia na
jego ksztatt. Nie opracowalismy tez jednej
metody ksztatcenia — ona wcigz powstaje
i za kazdym razem bedzie inna, w zalez-

/

nosci od grupy odbiorcéw. Inspirowat nas
coaching wywodzacy sie z biznesu, a wiec kontekstu odlegtego od dziatan
czysto spotecznych. Skupilismy sie na realnych potrzebach réznych interesa-
riuszy — opracowany przez nas program miat nie tylko odpowiada¢ na zapo-
trzebowanie kompetencyjne uczestnikdéw projektu, ale takze odbiorcéw ich
dziatan. Postawilismy na najblizsze nam trendy w ksztatceniu lideréw, tj. indy-
widualizacje proceséow rozwojowych, odwotujaca sie do samoswiadomosci
jednostki, sytuacyjnos¢ (dostosowanie programoéw do szczegdélnych potrzeb
osoby uczacej sie) i praktycznos¢ (zintegrowanie proceséw rozwojowych z
dziataniem)2. Pracowalismy wykorzystujac konsultacje i coaching, kierujac sie
tymi samymi zasadami, ktére zaprezentowalismy w Rozdziale 02.

W dalszej czesci zamieszczamy zakres przyjetego przez nas programu eduka-
cyjnego. Postuzy Ci on przede wszystkim, jesli tak jak my chcesz wspdtpraco-
wac z potencjalnymi menedzerami spotecznymi. Inspiruj sie i poszukuj wtas-
nych rozwigzan. Dodajemy jeszcze scenariusze trzech zaje¢ z bardzo réznych
dziedzin, z ktérych kazdy moze przydac sie Profesjonalnym Menedzerom Spo-
tecznym podczas wprowadzania zmiany.

2 Maria Makowska i Agnieszka Szelagowska, Nowe trendy w ksztatceniu lideréw; w: Tutoring - w
poszukiwaniu metody ksztatcenia lideréw, Stowarzyszenie Szkota Lideréw, 2007

4ZJAZDY WEEKENDOWE

PODCZAS KAZDEGO ZJAZDU
20 GODZIN WARSZTATOW

42 GODZINY KONSULTACIJI

42 GODZINY COACHINGU
GRUPOWEGO
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24 PREZENTACJE POMYSLOW
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NASZ TEMAT: Po co miastu kultura?

Dyskusja na temat tego, czym jest miasto — w perspektywie mieszkanca-
-odbiorcy i mieszkanca-tworcy. Rozmawialismy o tym, ze nie ma potrzeby
podziatu: mieszkaniec-odbiorca moze przyjac¢ funkcje tworcy i odwrotnie.
Twdrca wystepuje tu nie tylko jako cztowiek kultury, ale przede wszystkim
jako aktywista ingerujacy i integrujacy. Skupilismy sie jednak przede wszyst-
kim na sztuce, miejscach i mieszkaricach — oméwilismy przestrzen publiczng i
jej wrogow, nurt site specific art, community art i wybrane interwencje. Zaha-
czylismy o spoteczne funkcje kultury, nowe definicje uczestnictwa w kulturze,
,Zmuszanie” do uczestnictwa w kulturze, opér i wandalizm. Byfa to solidna
dawka wiedzy, inspiracji i fundamentéw do poszukiwania gtebiej zakorze-
nionych potrzeb spoteczno-kulturalnej aktywnosci w nas samych i naszych
odbiorcach.

NASZ TEMAT: Wszystko, co chcielibyscie wiedzie¢ o krea-

tywnosci, ale baliscie sie zapytac

Energetyczny warsztat dotyczacy stymulowania kreatywnosci. Rozmawia-
lismy o tym, jak pozna¢ potrzeby spotecznosci, do ktérej chcemy trafi¢ oraz
jak kreatywnie podejs¢ do identyfikowania i rozwigzywania problemoéw. W
nieszablonowy sposoéb uczylismy sie, jak dziata¢, jak pyta¢, jak organizowad.
Warsztat przygotowat uczestnikdéw do integrowania cztonkéw spotecznosci
lokalnej poprzez dziatania kreatywne.

UWAGA! Poradnik!

,Q NASZ TEMAT: Od pomystu do projektu

Kazde dziatanie jest projektem i dobry menedzer spoteczny powinien bez
problemu przeku¢ pomyst w bardziej ustrukturyzowanga forme. Zaprezento-
walismy, jak zbudowac¢ strukture zarzadzania projektem, aby ustrzec sie wa-
skich gardet i sprawnie podejmowac kluczowe decyzje. Omawialismy zasady
zarzadzania zespotem projektowym i motywowania. Przeszlismy przez caty
proces, na ktéry natknie sie menedzer spoteczny - od entuzjazmu do frustra-
¢ji. Byty to zajecia kluczowe dla uczestnikéw, bo uzmystowity im, ze pomyst to
za mato.

,Q NASZ TEMAT: Badz wizytowka swojego pomystu!

Autoprezentacje i wizerunek publiczny

Menedzer, czy tego chce, czy nie, ma niewiele czasu na to, by przekona¢ ko-
gos$ do swego pomystu — decyduja sekundy! Jak dobrze sie zaprezentowac i
nie pas¢ na zawat? Jak méwi¢ wyraznie i konkretnie, jak emanowac pewnos-
cia siebie i by¢ wizytéwka swoich idei? Wystapienie publiczne to duzy stres,
traktowany jako drugi najtrudniejszy, po $mierci bliskiej osoby, wysitek emo-
cjonalny. Nie jest to proste, a czesto najlepsze pomysty ging pod niepotrzeb-
nymi emocjami.Ten warsztat byt dla uczestnikéw wazny, bo przygotowat ich
do StartUp Weekendu, podczas ktérego przekonywali innych do swych po-
mystéw na mikroinicjatywy i poznawali podstawowe aspekty realizacji akcji
interwencyjnych. Byly to zajecia praktyczne. Wystapienia uczestnikéw odby-
waty sie przed kamera, a publicznoscia byta grupa warsztatowa.

/Q NASZ TEMAT: REkreatorzy na start! Czyli StartUp Day

StartUp Day byt okazjg do tego, by zarazi¢ reszte uczestnikdw swoja pasja,
zaprosi¢ do wspdlnej akgcji, powalczy¢ o pomyst. Idea wydarzenia wywodzi
sie ze Srodowiska biznesowego i stuzy sieciowaniu oraz szybkiej realizacji po-
mystéw. Dla naszych REkreatoréw byta to nieoceniona lekcja- jak w krotkim
czasie skutecznie zaprezentowac swoéj pomyst na zmiane. Byta to szansa na
zdobycie poparcia dla projektu, ale takze test nabytych juz w ramach ,REkre-
acji” umiejetnosci. Podczas tego wydarzenia kazdy uczestnik miat tylko trzy
minuty na prezentacje swojego pomystu o charakterze interwencyjnym, czyli
wprowadzajacym zmiane w najblizszym otoczeniu. Siedem z nich wybralismy
do realizacji w ramach projektu ,REkreacja. Profesjonalny Menedzer Spotecz-
ny”. Ich pomystodawcy stali sie koordynatorami swoich mikroinicjatyw, a resz-
ta uczestnikdw zostata przypisana do konkretnych grup realizujacych okre-
$lone spoteczne interwencje. Zespoty musiaty przejs¢ caty proces realizacji
projektu, tj. napisa¢ wniosek projektowy wraz zharmonogramem i budzetem,
wprowadzi¢ zmiane i ztozy¢ sprawozdanie z realizacji. A to wszystko w mor-
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derczym tempie niecatych dwdéch miesiecy! StartUp Day byt potaczony z war-
sztatami dotyczacymi budowania marek wydarzen planowanych do realizacji
przez uczestnikow.

NASZ TEMAT: Szkolenie z przywédztwa- zarzadzanie zespotem,

komunikacja w grupie, role grupowe, kompetencje lidera

Realizujesz mikroinicjatywe. Wszystko idzie gtadko, Twoj zesp6t zdaje sie byc¢
zgrany, a probleméw jest niepokojaco mato. Nadchodzi dzien akcji i nagle
okazuje sie, ze brakuje podstawowych materiatéw niezbednych do przepro-
wadzenia warsztatéow, a zaproszony przez Ciebie trener nie przyjedzie, bo
jego kot ma kaszel. Brzmi troche nerwowo? Te zajecia przygotowaty naszych
REreatoréw do czekajacego ich zadania i uzbroity w wiedze pomocng w sytu-
acjach kryzysowych. Przez ¢wiczenia warsztatowe unaoczniono procesy rza-
dzace zespotami w sytuacjach trudnych, zmiany, probleméw z komunikacja
lub kryzysu. Dzieki wykorzystaniu odpowiednio dobranych symulacji uczest-
nicy wczuli sie w role lideréw grupy zadaniowej oraz cztonkéw zespotu.

NASZ TEMAT: Akcja Kreacja

Akcja Kreacja to warsztatowy eksperyment przygotowany specjalnie na ,RE-
kreacje” Ten eksperyment byt catkowicie bezpieczny dla jego uczestnikéw, a
co wiecej - pozytywnie wptynat na kondycje ich motywacji i kreatywnosci.
Grupa warsztatowa przeszta przez dynamiczna serie ¢wiczen, gier i symula-
¢ji. Uczestnicy podniesli swoje kompetencje komunikacyjne, zdobyli umie-
jetnosci pracy w grupie, motywowania zespotu, podejmowania decyzji. Do-
wiedzieli sie tez, jak zbudowa¢ w sobie otwartos¢ na zmiane. Nie byto ocen,
gotowych rozwiazan i przydtugich prezentacji. Byly za to niespodzianki, pa-
pierowe pociski, kolorowe lisciki i stodkie pianki.

NASZ TEMAT: Szkolenie z mediéw spotecznosciowych

Media spotecznosciowe to podstawowe narzedzie komunikacji i promocji dla
organizacji pozarzadowych i indywidualnych dziataczy. Stosunkowo niedro-
gie (a czesto zupetnie darmowe) jest orezem w walce o uwage odbiorcy. Jak
dobrze sie nim postugiwac? REkreacyjne spotkanie z mediami spotecznoscio-
wymi podzielilimy na dwie czesci. Pierwsza byta bomba teoretyczng, zas dru-
ga to czysta praktyka. Pochylilismy sie nad Facebookiem, G+, Twitterem, Insta-
gramem i Youtubem. Poznalismy profil odbiorcy, zasiegi, a takze nauczylismy
sie dobierac trescii,crossowac” platformy. Byto sporo o ,lol kontencie’,  hejcie’,
Ltrollingu’, ale réwniez o budowaniu strategii, zaangazowaniu i sposobach
zwiekszania grupy docelowej. Czyli co moze zrobi¢ Profesjonalny Menedzer
Spoteczny, by wypromowac swoja zmiane za 0 zt.

UWAGA! Poradnik!

,Q NASZ TEMAT: Media w stuzbie Twojej sprawy

Jak budowac relacje z mediami? Jakie kryteria powinien spetni¢ dobry pakiet
informacyjny dla mediéw? Jak pisa¢, by nie zanudza¢, a zacheca¢? | najwaz-
niejsze — jak dotrze¢ do odbiorcéw przy pomocy swojej obecnosci w mediach?
REkreatorzy poznali réznice pomiedzy informacjg a newsem, dowiedzieli sie,
dlaczego nie wysyta¢ informacji prasowej w pliku PDF oraz gdzie najlepiej
uzyskac telefon do redaktora naczelnego. Napisali wtasnorecznie leada i teraz
juz wiedza, co oznaczaja cztery krzyzyki na koncu informacji prasowej. Czyli
jak informowac, a nie spamowac o swoich dziataniach.

/Q NASZ TEMAT: Szkolenie z organizacji imprez i wydarzen

o charakterze kulturalnym, sportowym i rekreacyjnym

Warsztat wyjasniajacy, jak zorganizowac impreze lub wydarzenie o charakte-
rze kulturalnym, sportowym i rekreacyjnym w oparciu o obowiazujace przepi-
sy prawa. Centralnym punktem odniesienia byta Ustawa z dnia 20 marca 2009
r. o bezpieczenstwie imprez masowych. Podczas tego spotkania uczestnicy
dowiedzieli sig, jak zgtaszac planowang impreze w Urzedzie Miasta, co to zna-
czy zmiana organizacji ruchu, a czym jest zajecie pasa drogowego w sposéb
szczegdlny. Opowiedzielismy, jak zgtosi¢ zgromadzenie i logistycznie zabez-
pieczy¢ impreze.

’Q NASZ TEMAT: Follow up! Czy jestem juz animatorem?

Czas na podsumowanie. Czy uczestnicy czujg sie juz menedzerami spotecz-
nymi lub animatorami? Nasza rada — poswie¢ czas na warsztaty systematyzu-
jace nabyta wiedze jeszcze przed zakonczeniem realizacji catego programu.
To nieocenione narzedzie sledzenia postepdw zaréwno dla uczestnikéw, jak
i organizatoréw.

/Q NASZ TEMAT: O dofinansowaniach i o tym, jak je

zdobyc¢

Pomyst jest, zespot tez, ale co z finansowaniem? Celem warsztatu byto wska-
zanie, na jakie granty i kiedy mozna liczy¢. Uczestnicy dowiedzieli sie, ze ka-
lendarz prac projektowych mozna wypetni¢ r6znymi mozliwosciami dotacyj-
nymi, nie tylko dla organizacji pozarzadowych! Pracowali$my na wniosku do
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, a takze omowilismy mozli-
wosci dla menedzeréw spotecznych, za ktérymi nie stoja podmioty z osobo-
WosCig prawna.
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NASZ TEMAT: Dalej niz kreatywnos¢

Po pierwszych doswiadczeniach w realizacji mikroinicjatyw, po StartUp Week-
endzie, po doswiadczeniach zarzadzania zespotem i/lub bycia odpowiedzial-
nym za cze$¢ zadan, zapragnelismy zabra¢ naszych REkreatoréw w jeszcze
dalsza podréz w gtab kreatywnosci. Celami szkolenia byly: analiza wtasnego
potencjatu kreatywnego myslenia, pobudzenie inicjatywnosci, doswiadcze-
nie proceséw twérczego rozwigzywania probleméw oraz analiza barier w kre-
atywnym mysleniu. Czyli, jak kreatywny/kreatywna jestem, a jak moge by¢.

NASZ TEMAT: Jesli nie dotacja, to co?

Jedli dotacja to jeszcze zbyt daleko idaca biurokracja, jest wyjscie! Podczas
kilkugodzinnego szkolenia wspélnie przebrnelismy przez zagadnienia przy-
datne w pozyskiwaniu funduszy na dziatania grup nieformalnych. Byto o
grantach, darowiznach, zbiérkach publicznych i crowdfundingu. Nie zabrakto
réwniez czesci poswieconej pozyskiwaniu partneréw/sponsoréw na dziatania
oraz ¢wiczen praktycznych.

UWAGA! Poradnik!

NASI EKSPERCI:

dr Maciej Kowalewski

Socjolog na state zwigzany
z Uniwersytetem Szcze-
cinskim. Specjalizuje sie w
socjologii miasta i studiach
miejskich. W 2008 roku obronit na Uniwersytecie
Wroctawskim doktorat o lokatorach TBS-6w. W
swoich pracach badawczych zajmuje sie miesz-
kalnictwem, miejska kultura, degradacja i odno-
wa miast. Wspdlnie z Anng M. Krélikowska jest
redaktorem ksiagzki pt.,Miasto i sacrum” (Krakdw
2011), a we wspotpracy z Anng Nowak i Reging
Thurow wydat raport,Czy kultura moze wzmac-
niac¢ spdjnos¢ spoteczng? Studium przypadku:
szczecinskie podmioty kultury wobec prob-
leméw spotecznych”. Jako stypendysta DAAD
prowadzit na poczatku 2012 roku badania do-
tyczace miast portowych na Uniwersytecie w
Hamburgu. Dzieki stypendium FNP Kwerenda
rozpoczat prace nad problematyka miejskiego
protestu w Niemczech. Jest redaktorem tema-
tycznym czasopisma ,Opuscula Sociologica’,
cztonkiem redakgcji ,Rocznikdw Socjologii Mor-
skiej PAN". Prowadzi bloga Nad miastem.

dr Sylwia Bakowska

Specjalistka od  marke-
tingu relacji w sektorach
kreatywnych. Doktor nauk
ekonomicznych, prowadzi
badania z zakresu roli prosumenta w kreowania
wartosci przemystéw kreatywnych i kultury. Uza-
lezniona od dobrych pomystow.

dr Monika Tomczyk

Pracownik naukowy Uni-
wersytetu Szczecinskiego,
specjalizuje sie w ekono-
mice sektora kreatywnego
i jego wptywie na rozwdj regionalny, modelach
biznesowych sektora kreatywnego i kultury, za-
rzadzaniu designem i projektowaniem ustug na
poziomie mikroekonomicznym. Réwnoczesnie
jest dyrektorem Szczecinskiego Inkubatora Kul-
tury, promujacego i rozwijajacego innowacyjne
pomysty z zakresu kultury i kreatywnosci, oraz
prezesem Stowarzyszenia Media Dizajn. Jej ce-
lem jest planowanie i wspieranie dziatalnosci
sektora kreatywnego w sferze funkcjonalnej, wi-
zualnej, emocjonalnej i spofecznej. Holistyczne
podejécie do procesu projektowania wykorzy-
stuje w ksztattowaniu eventéw, towardéw, ustug,
proceséw, medioéw i Srodowisk.

dr Magdalena

Matachowska

Ekonomistka, wyktadow-
czyni, badaczka relacji i
komunikacji w sieciach,
zawodowo zwigzana z Uniwersytetem Szczecin-
skim. Swoje serce oddata tematowi wzornictwa
ustug, ktéry stanowi nowa, wieloaspektowa, zin-
tegrowanga dziedzine marketingu. Mama dwéch
chtopcoéw, uzalezniona od czekolady mieszkan-
ka Szczecina. Wspétzatozycielka Stowarzysze-
nia Media Dizajn, tworczyni inicjatywy Service
Design Szczecin, ktérej celem jest dzielenie sie
wiedza z zakresu projektowania ustug (service
design) oraz rozpowszechnianie zasad myslenia
projektowego (design thinking). Organizatorka
Szczecin Jams (Global, Gov i Fair).
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Kinga Rabinska

Animatorka i menedzer pro-
jektow, wspdizarzadza Szcze-
cinskim Inkubatorem Kultu-
ry. Ma stabos¢ do mtodych
i zdolnych, dla ktérych tka misterne sieci wsparcia.
Gdy chodzi o inicjatywy w przestrzeni miejskiej
i niestandardowe akcje promocyjne, jej serce
jest miekkie jak gabka. Ma wieloletnie doswiad-
czenie w zarzadzaniu miedzynarodowymi i kra-
jowymi projektami inwestycyjnymi, badawczy-
mi, kulturalnymi oraz projektami o charakterze
promocyjno-informacyjnym. Wspétpracowata
m.in. przy projekcie badawczym ,FASTER - Trai-
ning for Fast Growing Entrepreneurs’, realizowa-
nym w ramach Programu Leonardo da Vinci dla
Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu oraz pro-
jekcie inwestycyjnym ,SERVICE INTERLAB Cen-
trum Transferu Wiedzy i Innowacji dla Sektora
Ustug” dla Uniwersytetu Szczecinskiego. Pomy-
stodawczyni projektu ,REkreacja. Profesjonalny
Menedzer Spoteczny”, koordynatorka realizo-
wanego przy wsparciu $rodkéw finansowych.
Z Ministerstwa Rozwoju Regionalnego projektu
,FUNdusze na Kulture” Inicjatorka nieformalne-
go filmowego klubu dyskusyjnego w szczecin-
skich KONTRASTACH, copywriter i dziennikarka,
twérczyni akcji promocyjnych i wizerunkowych
dla biznesu. Z wyksztatcenia ekonomistka ze
specjalizacjg w biznesie miedzynarodowym. Pa-
sjonatka filmu, bezkrytyczna wobec twérczosci
Larsa von Triera.

Maria Sztark

Animatorka kultury. Realizowata projekty animacyjne dla spotecznosci lokal-
nych we wspotpracy z Mazowieckim Centrum Kultury i Sztuki (m.in. we wsi
Pogorzel - warsztaty fotograficzne i street-art; we wsi Géra - wspoétorganizacja
i wykonanie wystawy fotografii wielkoformatowych; w Szydtowcu - wykona-
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Stawomir Muziot

Trener, koordynator projek-
téw szkoleniowych, nauczy-
ciel. Absolwent Szkoty Tre-
neréw Biznesu i Doradcow
Personalnych w Pracowni Psychologicznej
Elzbiety Sottys w Krakowie. Ukonczyt filologie
angielska oraz politologie na Uniwersytecie
Szczecinskim. Wspotzatozyciel i wieloletni
prezes Stowarzyszenia POLITES. Od 2007 roku
prowadzi szkolenia dla biznesu, administracji,
organizacji pozarzadowych oraz grup mie-
dzynarodowych. Prowadzi szkolenia miedzy-
narodowe z zakresu kreatywnosci, twoérczego
myslenia, przywodztwa, wspdtpracy w grupie,
budowania zespotu i zarzadzania projektem
m.in. w Polsce, Niemczech i we Wioszech.
Wspotpracuje z miedzynarodowymi instytu-
cjami, m.in. Citizens of Europe e.V. w Berlinie
i Associazione Alouanur w Turynie. Cztonek
zespotu trenerskiego programu ,Make a Con-
nection” Polskiej Fundacji Dzieci i Mtodziezy,
i firmy Nokia. Prowadzi szkolenia dla nauczy-
cieli i pracownikéw oswiaty, zajmuje sie do-
radztwem i coachingiem w projektach edu-
kacyjnych, a takze metodami wykorzystania
innowadji i praktyk z dziedziny edukacji po-
zaformalnej w szkolnictwie. Dziata metodami
aktywnymi, opartymi na uczeniu sie przez do-
Swiadczenie, a takze metodami typu outdoor.

nie plenerowej instalacji w ramach akgji ,Zygmuntéw - miasto z pamieci”). Opracowata autorska
koncepcje metody animacyjnej,Gazeta Graniasta”. Wspétpracuje z Polska Fundacja Kultury i Spor-
tu w ramach Forum Mtodziezy, gdzie moderuje mtodziezowa grupe warsztatowa. Od lat pracuje
przy organizacji i wykonaniu eventéw i warsztatow z warszawska agencja Mimello i szczecirska
Kompanig Marzen. Jest absolwentka Uniwersytetu Jagielloriskiego, pasjonuje sie nowymi media-

mi i sztuka reportazu.

UWAGA! Poradnik!

tukasz Kowalik

Nauczyciel, pedagog, dzien-
nikarz radiowy. Tlumacz i
cztowiek od ,internetéw”
Jesli chodzi o media spo-
tecznosciowe, zajmuje sie nimi zawodowo i pry-
watnie, teoretycznie i praktycznie. Szkoli, trenuje i
odpowiada na pytanie:,po co to komu?”.

Wyjatkowy
ekspercki

duet -
- ojciec
isyn

Tomasz tuczkowski (syn) jest prawnikiem i pre-
zesem firmy zajmujacej sie profesjonalng ob-
stuga imprez. Pomystodawca i realizator wielu
imprez o charakterze kameralnym i masowym
o zakresie lokalnym, ogélnopolskim i miedzy-
narodowym. Wspomaga go Ryszard tuczkow-
ski (ojciec) — animator Towarzystwa Wspierania
Inicjatyw Kulturalno-Spotecznych TWIKS. Or-
ganizator imprez masowych, koncertow, fe-
styndw, imprez rekreacyjno-sportowych oraz
przedsiewzie¢ reklamowych i promocyjnych
(m.in. Szczecinskiego Spotkania Organizacji
Pozarzadowych POD PLATANAMI). Autor ma-
teriatéw metodycznych i repertuarowych.
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Dorota Kowalewska

Specjalistka ds. projektow,
wyktadowczyni Uniwersy-
tetu Szczecinskiego, kie-
ruje Regionalnym Osrod-
kiem Debaty Miedzynarodowej w Szczecinie.
O Zrédtach finansowania dla NGO-séw wie
wszystko.

Jan Karpierz

Czlonek Stowarzyszenia
Lideréw i Fundraiseréw,
dyrektor Fundacji Sektor 3
oraz pracownik Szczecin-
skiego Centrum Wspierania Organizacji Poza-
rzagdowych Sektor 3, gdzie doradza organiza-
cjom pozarzadowym w dziedzinach takich jak:
zbiérki publiczne, sponsoring i partnerstwa, al-
ternatywne pozyskiwanie funduszy, dziatania
marketingowe i public relations. Koordynator
wielu akcji i wydarzen (m.in. kampanii fun-
draisingowej “Pies w czotgu’, Konsultanci ESK,
Szkota Lokalnych Animatoréw Kultury, Kultu-
ra Zycia, Szczecinska Gietda Komiksu, Kuznia
Pomystéw, Pora Seniora). W organizacji odpo-
wiada za kontakty z mediami, dziatania pro-
mocyjne, informacyjne i alternatywne Zrédfa
finansowania.
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Czy mam wplyw? Zajecia w formie rozmowy, przeznaczone
szczegolnie do wykorzystania podczas lekcji obywatelskich

Cele: poznanie form aktywnosci obywatel-
skiej, zapoznanie sie z formami wptywu na
dziatania wtadz, uzyskanie informacji o zr6d-
fach wiedzy z zakresu regulacji prawnych do-

Kompetencje: umiejetnosc¢ krytycznej oceny
poziomu aktywnosci srodowiska lokalnego,
umiejetno$¢ samodzielnego odnalezienia
odpowiednich aktéw prawnych.

A ZAJECIOWA

Na podstawie zaje¢ Akcja Kreacja, zrealizowanych przez Marie
Sztark dla, REkreacja. Profesjonalny Menedzer Spoteczny”

Cele: budowanie relacji, podnoszenie kom-
petencji komunikacyjnych, prezentacja do-
brych praktyk, wypracowanie pomystéw

Kompetencje: skuteczna komunikacja, mo-
tywowanie zespotu, praca w grupie, autopre-
zentacja, podejmowanie decyzji, otwartos¢
na zmiane, kreatywnos¢

tyczacych publicznych zgromadzen.

Program:

1. Zacznij od przeprowadzenia dyskusji, ktérej pytaniem podstawowym jest: czy spoteczeristwo moze po-
zwoli¢ sobie na biernos¢ w zyciu publicznym. Pytaj:

- jakie sa zalety i wady braku aktywnosci w zyciu publicznym?

- jakie sa powody braku aktywnosci w zyciu publicznym?

- dlaczego niektorzy sa aktywni, a inni bierni?

- czy powinno sie byc¢ aktywnym w zyciu publicznym?
Zapisz odpowiedzi na duzej kartce papieru.

2. Zapytaj uczestnikéw, kim, wedtug nich, jest menedzer spoteczny i jakie umiejetnosci powinien posiada¢ -
zapisz odpowiedzi na duzej kartce papieru. Nastepnie skonfrontuj to z Dekalogiem Menedzera Spotecznego i
innymi materiatami, zawartymi w tej publikacji. Wyjasnij termin. Rozpocznij dyskusje w grupie na temat tego,
ktére umiejetnosci sa najwazniejsze.

3. Przedstaw wybrana aktualng badz nieaktualng historie kontrowersyjna, dotyczaca decyzji wkadz lokalnych.
Wspodlnie z uczestnikami zastandw sig, czy decyzja wiadz byta stuszna.

4., W kontekscie poprzedniej dyskusji zapytaj uczestnikéw, w jaki sposéb obywatele moga wptynaé na zmiane
decyzji (jesli grupa uznata, ze byta niestuszna) lub, jakie dziatania obywateli mogty sie przyczyni¢ do podjecia
takiej decyzji (jesli byta stuszna). Propozycje zapisuj na duzej kartce papieru.

5. Przedstaw podstawe prawna, w ramach ktérej obywatele moga protestowac (w kontekscie poprzedniej
dyskusji, np. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Ustawa Prawo o zgromadzeniach, itp.).

6. Przeprowadz ¢wiczenie: Sejm planuje zmieni¢ ustawe, godzac w dobro mieszkaricéw. Na podstawie po-
znanych aktéw prawnych i przekazanych informacji, uczestnicy musza dziata¢ jako grupa oséb sprzeciwiajaca
sie wprowadzeniu zmian. Po wyjasnieniu podziel uczestnikéw na grupy, w ktérych musza wspélnie zaplano-
wac strategie dziatania, ktérego efektem ma by¢ duza demonstracja lub wiec. Uczestnicy powinni uwzgled-
ni¢ takie formy sprzeciwu jak: gtosowanie, informowanie, petycje, kontakt z mediami. Strategia powinna by¢
szczegbtowa i uwzgledniac przeprowadzenie wydarzenia finalnego. Gdy zespoty zakoricza prace, prezentuja
swoje pomysty. Dyskusja.

7. Dyskusja ewaluacyjna. Skonfrontujcie wnioski z wstepnymi opiniami (¢wiczenie 1).

Program:

1. Poznajmy sie

Imie i Gest

Uczestnicy stojg w kregu. Pierwszy z nich wypowiada gtosno swoje imie, rownoczesnie wykonujac prosty gest
(np. klasniecie, podskok, cmokniecie). Kazdy kolejny uczestnik powtarza imie i gest wszystkich poprzednikéw,
dodajac nastepnie wiasne imie i gest. Ostatni uczestnik kregu powtarza imiona z gestami wszystkich uczest-
nikéw.

Supet

Uczestnicy stoja w bliskich odlegtosciach od siebie. Na sygnat zaczynaja poruszac sie, zachowujac bliskos¢ z
pozostatymi. Kolejny sygnat oznacza STOP - wszyscy zatrzymuja sie i podaja rece tym, ktdrzy akurat stoja obok
nich. Tworzy sie platanina rak. Zadaniem uczestnikow jest rozwigzanie wezta bez puszczania dfoni.

Podobienstwa i R6znice

Uczestnicy stojg w rzedzie. Jedna z os6b wychodzi kilka metréw do przodu, wystawiajac ramiona w dwie stro-
ny. Méwi:,,Na moja prawa strone zapraszam te osoby, ktére tak jak ja..."- i tu podaje jakas swoja ceche, upodo-
banie, zwyczaj. Osoby, ktdre zgadzajg sie ze stwierdzeniem przechodza na prawa strone méwigcego, reszta na
lewa. Kolejng osobg moéwiaca jest ta osoba, ktdra zajeta miejsce jako ostatnia.

Cwiczenie Animacyjne: Méj Obraz + oméwienie

Rozdaj uczestnikom podtuzne tekturowe paski (9 na 1 uczestnika), z ktérych kazdy indywidualnie uktada na
podtodze kwadrat o identycznych wymiarach (Im x 1m). Nastepnie wyjasnij zadanie: w utozonych ramach
nalezy utozy¢ obraz pt. ,Ja’, z uzyciem wylacznie tego, co uczestnicy majg przy sobie (zawartosc¢ kieszeni, to-
rebek, itp.). Gdy wszyscy beda gotowi, urzadzcie ,wernisaz". Uczestnicy po kolei dyskutujg o dzietach, autorzy
omawiaja swoje prace.

Cwiczenie Animacyjne: Chce, Jestem, Bede + oméwienie

Uczestnicy zbieraja swoje obrazy. Kazdy uzywa 9 kartonikéw. Na kartonikach uczestnicy wypisuja zdania roz-
poczynajace sie od: Jestem... Chce... Bede... (po 3 propozycje do kazdego poczatku). Nastepnie zapisane
kartoniki uktadane sa w kolumnach na podtodze. Te, ktére sg do siebie podobne uczestnicy dodaja kolejno po
bokach. Uczestnicy w trakcie omawiania dochodzg do wniosku, ze frazy utozone w pionie obrazuja to, co ich
rézni, a te w poziomie - co ich faczy. Nastepuje omoéwienie i dyskusja nad kompozycja i treSciami kartonikéw.

39



40

2, Stwoérzmy zespot

Gra: Papierowe kulki — Mistrzostwa Fair Play

Cwiczenie jest gra, pozwalajaca w praktyczny sposéb skonstruowaé zasady wspétpracy (kontrakt). Celem jest
wypracowanie zasad gry fair play, a nastepnie przeksztatcenie ich na zasady pracy w zespole. Podziel uczest-
nikéw na dwie réwne druzyny. Stwoérzcie boisko do gry — w tym celu podziel sale na dwie réwne czesci. Kazdy
gracz otrzymuje dwie kartki papieru, z ktérych robi kulki. Sedzia, czyli Ty, rozpoczyna gre hastem ,Start”. Druzy-
na A przerzuca swoje kulki na strone przeciwnej druzyny. Druzyna B czyni to samo. Druzyny przerzucajg kulki
ciggle przez 30 sekund. Wygrywa druzyna, na ktérej boisku znajduje sie mniej papierowych kulek. Po kazdej
rundzie uczestnicy moga ustali¢ nowe zasady, ktére mogg byc¢ zastosowane przy zgodzie wiekszosci. Po skon-
czonej grze uczestnicy omawiajg swoje dziatania. Poprowadz dyskusje tak, by uczestnicy ocenili, jak wspdlne
ustalanie zasad wptyneto na dziatanie zespotu.

Test rol zespotowych + omoéwienie

Troche teorii na ostudzenie emocji zwigzanych z gra. Uczestnicy rozwigzuja Test R6l Zespotowych na podsta-
wie M. Belbina (znajdziesz go w Internecie). Oméwcie wspdlnie charakterystyki rol zespotowych (Realizator,
Koordynator, Lokomotywa, Mysliciel, Poszukiwacz Zrédet, Krytyk Wartosciujacy, Dusza Zespotu, Skrupulatny
Wykonawca).

3. Komunikujmy sie

Rozmowy btyskawiczne

Uczestnicy dziela sie na dwie réwne grupy. Siadaja w dwoch rzedach, w bliskiej odlegtosci naprzeciwko siebie.
Na Twoj sygnat przez 1 minute rozmawiaja z osoba naprzeciwko na zadany wczesniej przez Ciebie temat. Po
uptywie minuty, uczestnicy z jednego rzedu przesuwaja sie o jedno miejsce. Gra konczy sie, gdy kazdy z uczest-
nikéw porozmawia ze wszystkimi.

Nasze pomysty

Czas na burze mézgéw dotyczacg mozliwych rozwiazan dla projektu zmiany. Wbrew pozorom, nie musi ona
by¢ praca grupowa, ale na potrzeby dziatar interwencyjnych, angazujacych spotecznos¢ lokalng najlepiej za-
stosowac te forme dziatania. Zacznij od wyjasnienia regut:

1. Nie oceniaj!

2. Im wiecej, tym lepiej!
3. Wspotdziataj!

Na duzej kartce papieru warto zapisac te zasady i zaznaczy¢, ze celem dziatania jest zebranie jak najwiekszej
liczby pomystéw. Dopiero po tym etapie podaj zadanie w formie np., ,Wymysl, jak..” i dodaj cel (pozytyw, np.
Wymysl, jak sprawic, by na podwarku oficyny toczyto sie zycie). Uczestnicy moga zadawa¢ w tym momencie py-
tania uzupetniajace, po czym zaczyna sie etap zielonego swiatta, podczas ktérego podajg swoje propozycje.
Wszystkie zapisuj na duzej kartce papieru — to wazne, by na tym etapie nie wartosciowa¢ pomystéw! Burza
trwa do 15 minut. Po tym czasie przychodzi etap Swiatta czerwonego - nie mozna juz dodawac propozycji.
Te, ktdre znajduja sie na kartce dzielimy na: nowe i przydatne, nowe i nieprzydatne (tu uwazaj, bo to, ze sa
nowe moze Was zmyli¢ i uznacie je za nieprzydatne), stare i nieprzydatne. Najbardziej powinny interesowac
Was dwie pierwsze kategorie. Podyskutujcie o nich, rozwircie, zdecydujcie sie na implementacje tych, ktére
uznacie za stuszne.

PROPOZYCJA ZAJECIOWA | NR3

Przygotuj materialy pomocnicze: opis i cel dziatan, dane dotyczace
efektow, itp. (na zajeciach powinni pojawic sie wszyscy uczestniczacy w
realizacji dziatan!)

Cele: ewaluacja przeprowadzonych dziatan

1. Popros uczestnikéw, by na matych karteczkach zapisali wtasnymi stowami gtéwny cel Waszego dziatania.
Gdy wszyscy juz wykonaja zadanie, zawiescie karteczki na tablicy. Jakie s réznice? Porozmawiajcie.

2. Popros wszystkich, zeby opisali swoje zadania. Moga je zapisa¢ na matych karteczkach i umiesci¢ w po-
rzadku na tablicy. Nastepnie przedyskutujcie, jakie rozwigzania okazaty sie strzatem w dziesiatke, a co nalezy
zmienic.

3. Uczestnicy wymieniajg partneréw dziatania. Niech krétko opisza, na czym polegata wspétpraca i jak prze-
biegta. Wspdlnie zastandéwcie sie, z kim chcecie kontynuowac ja w przysztosci, a jakich podmiotéw zabrakio.

4, podzielcie sie wrazeniami na temat interesariuszy zmiany. Czy udato sie Wam dotrze¢ do
osob/grup na ktérych Wam zalezato? Czy jakie$ grupy Was zaskoczyty i jak?

5. oméwecie wyniki dziatania. Jakie wyciggacie wnioski? Zidentyfikujcie dobre i zte dziatania. Czy byty dopaso-
wane do potrzeb? Czy wprowadzity realng zmiane? Z czego mozna byto zrezygnowac?

6. Zastanéwcie sie nad swoimi rolami - ocencie sie krytycznie, ale tylko w kontekscie przypisanych rél.

7. Pomyslcie o tym, jak bardzo uniwersalne jest Wasze dziatanie - czy moze by¢ inspiracja dla innych? Jak
moga skorzystac z Waszego doswiadczenia?

8. Podsumujcie odpowiedzi, spiszcie je wszystkie i umiesécie w istotnym punkcie w Waszym miejscu spotkan.
WezZcie je pod uwage przy kolejnym projekcie zmiany!
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UWAGA!
REkreatorzy

Siedem $wietnych pomystéw i dwudziestu czterech REkreatoréw. Z przy-
jemnoscig oddajemy w Twoje rece niewielki zbiér dobrych praktyk, ktére
powstaty w ramach projektu ,REkreacja. Profesjonalny Menedzer Spoteczny”.
Nazwalismy je mikroinicjatywami, bo przez to, ze istniejg w skali mikro, wpro-
wadzaja realng zmiane w matym kawatku naszej rzeczywistosci. Ty mozesz z
nich zrobi¢ wersje makro - inspiruj sie i korzystaj. Zobacz, co udato sie osiag-
na¢ naszym REkreatorom i przekonaj sie, jaki potencjat drzemie w miescie i
jego mieszkancach!

MIKROINICJATYWA nr 1

UWOLNIC StUP, czyli eksperyment zwany Andrzejem
v \ 1 ol

Pomyst: Artystyczno-publiczny stup An-
drzej, ktérego powierzchnia oddana bedzie
mieszkancom, aktywistom oraz artystom
jako przestrzen do wzajemnej komunikacji.
Pomystodawczyni: Sabina Wactawczyk
Zespot: Maja Zeglin, Krzysztof Winiarczyk
Stup Andrzej, woéwczas bezimienny, sta-
cjonowat przez dtugi czas w podziemiach
szczecinskiego Klubu Storrady. Diugo po-
zostawat w bezczynie, z niejasnym celem
swego istnienia. Az ktéregos dnia odnala-
zta go jedna z naszych REkreatorek. Chciata
uratowaé Andrzeja i przywréci¢ go prze-
strzeni publicznej. Dodatkowo, wyznaczyta
sobie za cel monitorowa¢ wykorzystanie
stupa i przez to oceni¢, w jaki sposob i z
jaka intensywnoscia mieszkancy miasta
uzytkujg takie obiekty. Podstawq do okre-
Slenia celu byta obserwacja problemu, jakim
jest zbyt mata liczba przestrzeni publicznych,
ktére mieszkaricy mogq wykorzystywac do
umieszczania zgodnie z prawem ogfoszen i
elementdw graficznych - ttumaczyta pomy-
stodawczyni akgji, Sabina.

| tak powstat stup Andrzej. Przeszedt total-
na metamorfoze i dtugg droge. Z zielonego

UWAGA! Poradnik!

parku w poblizu Odry trafit do willowej czesci Szczecina i stanat w ogrodzie
Szczecinskiego Inkubatora Kultury, ktéry jest miejscem spotkan dziataczy, ar-
tystéw, ludzi kultury oraz odbiorcéw ich dziatan. Jako punkt krytyczny reali-
zacji mikroinicjatywy zespét REkreatoréw podaje problem dotyczacy kwestii
prawnych posadowienia Andrzeja. Okazato sie to wrecz przedsiewzieciem bu-
dowalnym, ale realizatorzy znalezli sposéb na to, by stup stanat na czas. Jego
powierzchnia zostata doktadnie podzielona i opisana. Andrzej stat sie ekspe-
rymentalnym stupem oddanym do uzytku na ogtoszenia, plakaty drobne,
wlepki, grafy i tagi, ktére jednak nie moga przekroczyc¢ formatu A3 - wyjasnia-
ja REkreatorzy. Dlaczego? Chodzi jedynie o to, by maksymalnie wykorzysta¢
powierzchnie Andrzeja.

Uroczyste otwarcie nowej przestrzeni ekspozycyjno-ogtoszeniowej dla miesz-
kancow odbyto sie w wietrzne listopadowe popotudnie. Andrzej dzielnie zno-
si nowe warunki, a liczba ogtoszen systematycznie sie powieksza. Co jesli za-
braknie powierzchni na ogtoszenia czy dziatania twércze? Sabina uspokaja, ze
czuwa nad Andrzejem i bedzie regularnie robi¢ miejsce dla nowych.

MIKROINICJATYWA nr 2

Akcja InteGracja, czyli sasiedzkie odrodzenie przez zielehn

Pomyst: Podwérko przy ul. Montwitta w Szczecinie jest pieknie zlokalizowane,
ale niezwykle zaniedbane. Réwnie zaniedbane sg stosunki w kamienicy przy
tej ulicy. Dlaczego nie zaja¢ sie jednym i drugim jednocze$nie, organizujac sa-
siedzkimi sitami akcje zazieleniania wspolnego terenu?

Pomystodawczyni: Anita Biatczak

Zespot: Ewa Labieniec, Marek Brzezinski

Mieszkancy kamienicy przy ul. Montwitta 2-11 w Szczecinie to spotecznos¢
blisko trzystu oséb. Wspdlnota Mieszkaniowa, ktérej sa cztonkami, badz na-
jemcami lokali komunalnych, liczy sto czterdziesci mieszkan i jeden lokal uzyt-
kowy, w ktérym siedzibe ma oddziat Krajowego Towarzystwa Autyzmu.
Stosunki miedzysasiedzkie wewnatrz spotecznosci Wspdlnoty sg specyficz-
ne z uwagi na toczace sie od dtuzszego czasu spory sagdowe, ktére podzie-
lity mieszkancow na dwa obozy. Apogeum konfliktu miato miejsce w 2013
roku i byto nawet przedmiotem zainteresowania lokalnych mediéw. Tylko w
ubiegtym roku Wspélnota Mieszkaniowa byta uczestnikiem jedenastu spraw
sadowych, w réznym stopniu angazujacych mieszkancéw w roli $wiadkéw
badz stron sporu, co spowodowato wewnetrzng dezintegracje i wzajemng
nieufnos¢ pomiedzy sasiadami. Obecnie, w wyniku czesci zapadtych orzeczen
sadowych, sytuacja formalno-prawna Wspdlnoty ulegta poprawie, niemniej
mieszkancy nadal zyja w konflikcie. Inicjatywy majqce na celu integracje silnie
podzielonej spotecznosci przez wspélne dziatania wydajq sie by¢ naturalnym
krokiem ku zmianie nastrojéw na Montwitta — przekonywata podczas StartUp
Weekendu pomystodawczyni mikroinicjatywy i mieszkanka Wspdélnoty, Anita.
Wspélnie z dwodjka innych REkreatoréow zaplanowali akcje rewitalizacyjna,
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‘ nazwang po prostu Akcja InteGracja. Przed-
' miotowy teren, mimo pieknej lokalizacji, jest
wyjqtkowo szpetny. Potrzebe jego zagospo-
darowania dostrzegali wszyscy mieszkarncy
kamienicy. Postawilismy na wspdlne sadze-
nie roslin, potqczone z piknikiem, ktéry zor-
ganizowany bedzie przez samych mieszkan-
| céw. Cho¢ na eksplozje zieleni z sadzonek
bedzie trzeba troche poczekac, to liczymy na
g szybki efekt w postaci poprawionych stosun-
& kow sgsiedzkich — wyjasnita Anita.
¥ Stoneczna, listopadowa sobota zgromadzi-
fa mieszkancéw kamienicy na podwoérku.
Przekrdj wiekowy szeroki - od dzieci do
5 bab¢idziadkéw. Wkrétce pojawia sie cieza-
21 rowka (1) z roslinami. Sasiedzi nie zawodza
{ w kwestii nakarmienia aktywnych - poja-
B! wia sie nawet gar zupy i kuchenka, by ja
&1 na biezaco podgrzewaé. Wspolnie grabia,
kopia, sadza. P6zne wieczorne godziny
przenosza sasiedzkie spotkanie na ,wyzszy
poziom” bezposredniosci. To podwérko zo-
baczy na pewno jeszcze wiele wspdlnych
przedsiewzied.

MIKROINICJATYWA nr 3

Biblioteka przyjazna niewidomym, czyli spotkajmy sie tam, gdzie nie

siega wzrok

Pomysk: W regionie zachodniopomorskim sposréd oséb niewidomych i nie-
dowidzacych zaledwie 10% jest aktywnych spotecznie. Jak zacheci¢ pozosta-
te 90% do wiekszej aktywnosci? Nalezy zadbac o stworzenie mitego doswiad-
czenia.

Pomystodawczyni: Anna Rutkowska

Zespok: Agata Baj, Matgorzata Zionkowska

Naszym celem jest stworzenie w bibliotece przestrzeni sprzyjajqcej integracji, ak-
tywizacji, akceptacji i uwrazliwieniu. Pomyst w gruncie rzeczy jest bardzo prosty
i skupiony na podnoszeniu kompetencji — moéwita podczas StartUp Weekendu
pomystodawczyni mikroinicjatywy, Ania. Wedtug niej, o te pozytywna prze-
strzent powinni dba¢ miedzy innymi bibliotekarze, posiadajacy odpowiednia
wiedze i kompetencje. Dlatego mikroinicjatywa skupita sie na dziataniach
edukacyjno-integracyjnych. REkreatorki zaplanowaty m.in. przeprowadze-
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nie warsztatu dla bibliotekarzy, podczas ktérego zdobyli oni umiejetnosci
niezbedne do zapewnienia osobom z dysfunkcjami wzroku maksymalnego
wsparcia podczas wizyty w bibliotece. W ofercie znalazto sie réwniez szkolenie
dla wolontariuszy, zainteresowanych praca w bibliotece.

Dziewczynom chodzito o to, by pokaza¢, ze w Swiecie literatury nie istnieje
podziat na osoby widzace i niewidzace. Ta mikroinicjatywa to przede wszyst-
kim wprowadzenie zmiany mentalnej, a dopiero pdzniej podnoszenie kom-
petencji. Dlatego w bogatym programie wydarzen ,Biblioteki przyjaznej
niewidomym?” znalazty sie rowniez warsztaty integracyjne oraz otwarte spot-
kanie pod przekorna nazwa Godziny widzenia, w ramach ktérego REkreatorki
zorganizowaty m.in. wyktad okulisty, krotkie szkolenie z pomocy osobom z
dysfunkcjami wzroku w codziennych sytuacjach, czy monodram ,Niewidka"w
wykonaniu niedowidzacej Alicji Czarnuszki z Osrodka Teatralnego Kana.
Sama pracuje w bibliotece i wiem, z jakimi ograniczeniami spotykajq sie osoby
niewidome i niedowidzqce w takich miejscach. Ale nawet mnie zaskoczyto zainte-
resowanie bibliotekarzy i wolontariuszy. Na szkoleniu pojawili sie przedstawiciele
chyba kazdej szczecinskiej biblioteki! — relacjonowata na goraco Ania. Dziew-
czyny przyznaja, ze maja nadzieje na to, iz przez ich akcje dokona sie realna
zmiana, ktéra przyczyni sie do wzrostu liczby oséb niewidomych wypozycza-
jacych audiobooki, a przez to majacych kontakt z literatura. Pomoga w tym na
pewno wolontariusze i bibliotekarze, ktérzy dzieki szkoleniu nabyli konkretne
umiejetnosci i przez to beda potrafili prawidtowo zadbac o osoby z dysfunkcja
wzroku. Nam przede wszystkim chodzi o te zmiane w ludziach, o osoby zdrowe,
ktére wezmq udziat w akcji i nabedq wiedze uzytecznq w codziennym Zyciu, np. w
sytuacjach, w ktérych mozna poméc osobie niewidomej na ulicy, czy w tramwaju
- dodaje Ania.

REkreatorki wykonaty kawat dobrej roboty i do udziatu w swojej mikroinicjaty-
wie zaprosity wielu partneréw, w tym: Miejska Biblioteke Publiczng w Szczeci-
nie, Polski Zwiazek Niewidomych Oddziat w Szczecinie, Stowarzyszenie POLI-
TES i Osrodek Teatralny Kana. Najtrudniejszy moment? Chyba wtedy, gdy dzieri
skurczyt sie o dobre kilka godzin - Smieje sie Ania — Ale tak powaznie to bardzo
duzo sie nauczytam. Realizacja mikroinicjatywy w srodowisku wsparcia i z inny-
mi osobami pozwolita nam zadba¢ o kwestie, o ktdrych w pojedynke bysmy nie
pamietali.
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MIKROINICJATYWA nr 4

AKCJA_INTEGRACIJA, czyli artystyczna wspotpraca

Pomyst: AKCJA_INTEGRACJA powstata z potrzeby zblizenia i zainicjowania
wspétpracy oséb niestyszacych oraz styszacych. Zamystem byto stworzenie
przestrzeni dla integracji tych dwéch grup poprzez dziatania artystyczne.
Pomystodawcy: Agata Kaczmarczyk i Dariusz Kosztowny

Zespot: Karolina Babinska, Agata Adamowicz

Cho¢ w gtowie cisza, to w duszy wszystko gra. Czy kiedykolwiek rozmawiates/
rozmawiatas z osoba niestyszaca o jej pasji? Pomystodawcy mikroinicjatywy
- Agata Kaczmarczyk i Dariusz Kosztowny, a takze jej REkreacyjne wspottwor-
czynie - Agata Adamowicz i Karolina Babinska, doszli do wniosku, ze czas prze-
tamac bariery komunikacyjne i spoteczne. AKCJA_INTEGRACJA powstata wiec
z potrzeby zblizenia i zainicjowania wzajemnej wspétpracy oséb niestysza-
cych oraz styszacych. Nasza wstepna wizja byta znacznie bardziej rozbudowana
i, jak sie okazafto, nierealna do realizacji w ramach projektu ,REkreacja” - smieje
sie Agata Kaczmarczyk — Wspélnie przemyslelismy, na czym nam najbardziej za-
lezy i skupilismy sie na tym, co najwazniejsze. A najwazniejsze byto stworzenie
przestrzeni do wspétpracy i komunikacji poprzez sztuke dla dwéch grup spo-
tecznych, tj. 0séb styszacych i niestyszacych.

Uczestnicy spedzili razem dwa weekendy, podczas ktérych bawili sie fotogra-
fig portretowa oraz animacja poklatkowa. Dzieki nabyciu umiejetnosci z za-
kresu podstaw jezyka migowego, osoby styszace miaty okazje poznac swiat
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0s6b niestyszacych. Umiejetnosci te mogli, a nawet musieli ¢wiczy¢ w trak-
cie spotkan, bo pracowali w parach mieszanych. Wierzymy, Zze nasze dziatania
przetamaty bariery w komunikacji, a uczestnicy otworzyli sie na siebie i nauczyli
wspotpracy — wyjasnia Agata Adamowicz. Pomystodawcy zapowiadaja, ze la-
tem chca wrécic z kontynuacja akcji. Ma by¢ jeszcze bardziej intensywnie.

W ramach mikroinicjatywy AKCJA_INTEGRACJA powstato jedenascie prac fo-
tograficznych oraz animacja poklatkowa, wykonanych w przestrzeni miejskiej
i pracowni fotograficznej udostepnionej przez szczeciriskg Akademie Sztuki.
Prace ztozyly sie na wystawe, ktérg mozna byto ogladac az w czterech miej-
scach w Szczecinie. Na zdjeciach miasto i uczestnicy mikroinicjatywy. Nie wia-
domo, kto z nich styszy, kto nie.

MIKROINICJATYWA nr 5

Zyj w pieknie, czyli szczecinski miks farby i mchu

Pomysk: Akcja performatywna zwracajaca uwage mieszkaricdw na estetyke
przestrzeni miejskiej. Dlaczego nie? Czyli mech i farby w celach edukacyjno-
-spotecznych.

Pomystodawca: Zuzanna Krysiak i Joanna Tyszkiewicz

Zespot: Anna Czerwik, Elzbieta Pawlak, Anna Urbanowicz

Naszym zatoZeniem byto zorganizowanie akcji performatywnej zwracajqcej
uwage mieszkaricow na przestrzeri miejskq wokdt nich - opowiada Asia. Mi-
kronicjatywa powstata tak naprawde z trzech projektéw. Zuza chciata ozywic
miasto zielenia graffiti z mchu, Asia skupita sie na estetyce szczecinskich mu-
réow, a Ania i Ela pragnety pomalowac szarg $ciane szkoty. Z tych pomystéw
wyrosto hasto,Zyj w pieknie” i dziatania, ktére miaty przyblizy¢ realizacje tego
postulatu.

Blisko trzydziesci oséb - uczniéw Gimnazjum nr 12 im. Stanistawa Lema w
Szczecinie oraz mieszkancdéw okolicznego osiedla — wspdlnie dokonato me-
tamorfozy nieciekawego terenu wokét szkoty. W ruch poszty kolorowe spreje,
a takze mech, ktéry byt dodatkiem do tradycyjnego graffiti. Takie potgczenie
farb i roslinnosci jest innowacyjnym rozwiqzaniem, niestosowanym do tej pory
w Szczecinie - méwi Zuza. Uczestnicy akcji przy okazji oznaczyli kolorowymi
szablonami miejsce do pozostawiania roweréw przez uczniéw, by jak sami
modwig, dodatkowo promowac zdrowy tryb zycia. Mtodziez szkolna oraz ich
rodzice pozytywnie wypowiadali sie o spotkaniu oraz podobnych inicjatywach,
zgtaszajqc chec udziatu w kolejnych akcjach tego typu — dodaja Ania i Ela.
Listopadowa mikroinicjatywa,Zyj w pieknie” to dowdd na to, jak wiele mozna
zmieni¢, gdy przestrzen staje sie prawdziwie wspdlna. Prostota tego pomystu,
a jednoczesnie oryginalny sposéb realizacji, ktérego efektem byto nabycie no-
wych umiejetnosci (dzieciaki juz czekaja na wiosne, by mogty robi¢,papke z
mchu”) s jego najmocniejszymi stronami. Graffiti, umieszczone na budynku
szkoty, jest pretekstem do dyskusji nad kondycja przestrzeni miejskiej. Humo-
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ry dopisywaty, a uczniowie gimnazjum zrozumieli, jak niewiele trzeba, aby
zmieniac rzeczywistos¢ wokot siebie na lepsza. Sfoneczna sobota i szary beton
staty sie pretekstem do spotkania réznych oséb. O to chodzito - wyjasnia Asia.

Pamiec miasta, czyli historie zapisane fotografia

Pomyst: Wpisac osobiste historie zwyktych ludzi w przestrzen i zbiorowa pa-
mie¢ miasta za pomoca jezyka sztuki.

Pomystodawca: Patrycja Proczak

Zespok: Katarzyna Monkiewicz, Elzbieta Pawlak

Ta mikroinicjatywa ma przynajmniej dwa oblicza. Z jednej strony to projekt
artystyczny, z drugiej — akcja integracyjna. Jest wiec doskonatym przyktadem
tego, jak w sytuacji wprowadzania zmiany tatwo zacieraja sie granice obsza-
réw dziatania. To dla mnie bardzo osobiste przezycie. Chce wydoby¢ ze zwyktych
ludzi historie ich Zycia w danym miejscu. Chce ich uwieczni¢ na fotograficznych
portretach i zbudowac zbiorczy obraz przemijania, ktéry stworzy tozsamosciowe
podwaliny dla przysztych mieszkaricéw - opowiadata podczas StartUp Weeken-
du Patrycja, pomystodawczyni mikroinicjatywy.

Bohaterami,Pamieci miasta” stali sie mieszkancy kamienicy przy ul. Kopernika
11/12 w Szczecinie. Uwiecznit ich Marcin Zaborowski — doswiadczony foto-
graf, podréznik, zdobywca trzeciego miejsca w Ogélnopolskim Konkursie Fo-
tografii Prasowej,Grand Press Photo 2014" w kategorii ,Portret sesyjny”, a tak-
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ze mieszkaniec kamienicy przy ulicy Kopernika. Problemem tego miejsca, jak
wielu starych budynkéw mieszkalnych w catej Polsce, jest niewykorzystanie
tradycyjnych miejsc spotkan mieszkancéw (takich jak podwoérka) do dziatan
spotecznych. Naszym pomystem byto wypetnienie przestrzeni stuzqcej integracji
mieszkaricdw dziataniami artystycznymi, utrwalenie historii zwigzanych z tym
miejscem oraz stworzenie trwaftej sqsiedzkiej wspélnoty, zdolnej do realizowania
wspolnych inicjatyw - dopowiada Ela.

To byto wyjqgtkowe doswiadczenie. W pewnym momencie drzwi mojego miesz-
kania przestaty sie zamyka¢, a ono samo przemienito sie w punkt dowodzenia
- Smieje sie Marcin. Fotograf najwiecej czasu spedzit z najstarsza mieszkanka
kamienicy, dziewiec¢dziesieciodwuletnia panig Amelia. To ona znalazta sie na
plakacie promujacym wystawe prac w podwérku kamienicy. | cho¢ byto juz
bardzo zimno, to na wernisazu pojawity sie ttumy. REkreatorzy pokazali, ze
nawet zima zaniedbane podwdrko moze ozy¢. Bedziemy kontynuowali nasz
projekt — zapowiada Patrycja - Edycja letnia odbedzie sie w mojej kamienicy. Juz
nad tym pracujemy.
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MIKROINICJATYWA nr 7

Pospiewaj mi mamo, czyli rado$¢ z tanca i muzyki

Pomyst: Kotysanka moze stuzy¢ zaréwno mamie, jak i maluchowi. Spiew i
taniec sg sposobami na roztadowanie stresu i rozbudzenie artystycznych po-
trzeb. Zrelaksowana mama jest szczesliwsza, przec co lepiej spetnia sie jako
rodzic.

Pomystodawczyni: Pauline Lemarniska

Zespot: Joanna Cupak, Barbara Tereszko

Najbardziej zorganizowana grupa REkreatoréw, czy raczej REkreatorek. Na
pierwsze indywidualne konsultacje w sprawie realizacji mikroinicjatywy przy-
chodza skupione i usmiechniete. My juz wiasciwie wszystko mamy ustalone,
chcemy tylko sie upewni¢, czy nic nie pominetySmy — méwi Pauline, promysto-
dawczyni. Dalsza czes¢ spotkania reguluje szybkie tempo kolejno ,odhacza-
nych” kwestii organizacyjnych. Dziewczyny od poczatku maja jasny cel i sa
zdeterminowane.

Mikroinicjatywa opiera sie na idei warsztatow pn.,Pospiewaj mi mamo’, kté-
re w zamysle maja uaktywni¢ kobiety, bedace na urlopach wychowawczych i
majacych mate dzieci. Przekonanie, Ze matemu dziecku nalezy poswieci¢ 100%
swojego czasu, zaniedbujqc swéj rozwdj i nie pozwalajqc sobie na czas wolny to
stereotyp — wyjasnia Basia. Dziewczyny poprzez wyrwanie z zycia grupy mam
kilku godzin na nauke piosenek i kotysanek chcg im przypomnie¢, ze szczesli-
wa mama to lepsza mama, a poswiecenie kilku godzin w miesigcu samej sobie
bedzie ogromna korzyscia dla ich dzieci.

Nasza inicjatywa jest realizowana w formie warsztatéw emisji gtosu, Spiewania
dla dzieci, ruchu spontanicznego i ekspresji ciata. Kazdej z nas te tematy sq bli-
skie, bo bliska jest nam muzyka, wiec w dodatku Swietnie sie bawimy. To nasza
propozycja zmiany w najblizszym otoczeniu. Blizej niz w nas samych juz by¢ nie
moze - opowiada Asia. W jednym cyklu warsztatow mamy ¢wiczg prawidtowy
oddech i emisje gtosu, ucza sie rowniez wielu kotysanek oraz piosenek dzie-
ciecych. Na zajeciach nie zabrakto takze wielu technik relaksacyjnych, w tym z
wykorzystaniem muzykoterapii.

Przychodzq na warsztaty, spedzajq ze sobq i z nami czas. Spiewaijq, tariczq, bawiq
sie i relaksujq. A my dziekujemy, ze miatySmy mozliwos¢ poznania tak duzo fan-
tastycznych Kobiet — pisza REkreatorki 27 listopada na tablicy fanpage’a akgji
na Facebooku, publikujac fotorelacje z dwéch weekendowych spotkan. Na
zdjeciach same usmiechniete dziewczyny. A REkreatorki, pozostajgc w stanie
petnej mobilizacji, zapowiadaja, ze juz wtasciwie maja ustalony plan na kon-
tynuacje akgji.

C—
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KOMENTARZ EKSPERTA
Mikroinicjatywy, czyli pochwata kreacji

dr Maciej Kowalewski

uze miasta to ztozone organizmy, od zawsze zréznicowane i podzielone.
Tesknigce za wspdlnota, za gwarnym zyciem, za wspdlng tozsamoscia.
Bardzo czesto zatomizowane, zindywidualizowane, z nielicznymi enklawami
wspoélnotowego zycia. Zréznicowania miast - demograficzne, ekonomiczne,
kulturowe, to prawdziwe wyzwanie, na ktére odpowiedzig powinno by¢ two-
rzenie przedsiewzie¢ mniejszych, ale dokfadniej adresujgcych swojg oferte do
spotecznosci kamienicy, ulicy czy osiedla. Takimi przedsiewzieciami sa mikro-
inicjatywy animacji spotecznej. Ich sensem jest docieranie do miejsc i grup,
ktére potrzebuja wsparcia, ozywienia, obecnosci animatora.

Przeciwnicy pracy podstawowej uwazaja, ze mikroaktywnos¢ jest ,kropla w
morzu potrzeb’, a deficyty spoteczne trzeba rozwigzywac systemowo. Ale
czekanie na zmiane systemowa najczesciej powoduje, Ze nic sie nie wydarza,
a problemy spoteczne zostaja w swoim miejscu. Mikroinicjatywy to nie tylko
uparte przekonanie, ze ,trzeba zacza¢ od wiasnego podwoérka’; od zmian w
swoim otoczeniu. To takze opowies¢ o tym, ze tak naprawde wszystkie wazne
sprawy: nieréwnosci, klasy spoteczne, globalizacja, dziejg sie zawsze na jakims
podworku. | ktos na tym podwdrku musi sie pojawic, zeby zapytac ludzi, jakie
s ich problemy, co im przeszkadza w ich bezposrednim otoczeniu.

Dlatego diagnozy potrzeb mieszkancéw sg tak istotne: realizatorzy mikroini-
cjatyw mowig, ze ludzie najczesciej wcale nie méwia o braku zieleni, niepoma-
lowanych klatkach schodowych. Najczesciej méwig natomiast o braku wspar-
cia, osamotnieniu, rozpadajacych sie wieziach, zanikajgcym zyciu sasiedzkim.
Animator jest w dzisiejszym $wiecie chyba jedynym adresatem deficytow
tego rodzaju. | dlatego jego zamiarem nie jest,zrealizowanie wydarzenia’, ale
przede wszystkim spotkanie z mieszkaricami. Oczywiscie nie zawsze jest tak,
ze wszyscy mieszkancy sg zachwyceni prowadzonga interwencja. Praca anima-
tora w srodowisku lokalnym przynosi czasem konflikty. Ale ujawnianie napiec
i ich roztadowywanie jest tez czescig pracy autoréw mikroinicjatyw, stawiaja-
cych sobie za cel ozywienie miejskich wspdlnot.

Badacze zycia spotecznego raczej sa zgodni co do tego, ze wspdlnota w mie-
$cie nie jest niczym trwatym, jest raczej migotaniem, w petni rozbtyska bardzo
rzadko. To, ze jesteSmy spotecznoscia objawia nam sie przede wszystkim w
szczegblnych momentach. Poczucie wspdlnoty najczesciej pojawia sie kiedy
wspdlnie cos$ robimy, albo kiedy zdarza sie jakie$ powazniejsze zagrozenie i
trzeba sobie nawzajem poméc. Dziatalnos¢ mikroinicjatyw to wtasnie uru-
chamianie depozytu wspdlnoty, budzenie z uspienia. Takie przebudzenie
jest bardzo potrzebne - jedli na serio chcemy walczy¢ o spdjnos¢ spoteczna,
o poczucie identyfikacji, o petniejsze uczestnictwo w kulturze. Coraz czesciej
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podkresla sie, ze to uczestnictwo polega na tworzeniu spotecznego obiegu,
na dzieleniu sie kultura w relacjach spotecznych. Méwiac inaczej: nie tylko jest
wazne, ile oséb przeczyta jakas ksigzke czy obejrzy film, ale ile oséb bedzie o
tym potem miedzy soba moéwic. Jednym z celéw pracy animatoréw kultury
jest stworzenie warunkéw do rozmowy ludzi o tym, co stworzyli, do dyskusji o
wiasnych dzietach, wkasnym zaangazowaniu. Wspélne praktykowanie kultury
jest czyms wiecej niz dostarczanie wydarzenia pojedynczemu widzowi. Prak-
tyka animatoréw nie polega wyfacznie na przyblizaniu kultury, ale uzmystawia
nam, ze uczestniczenie w kulturze jest petne wtedy, kiedy odbiorcy wchodza
ze soba w relacje. Szczegdlnie jest to wazne w duzych miastach, gdzie prze-
zywanie kultury we wspdlnocie zdarza sie rzadko. Thum na koncercie w filhar-
monii nie jest razem, kazdy przezywa muzyke oddzielnie. A w zrealizowanych
mikroinicjatywach chodzito wtasnie o wspdlne uczestnictwo.

Jest jeszcze inny wazny aspekt mikroinicjatyw. Pojawienie sie animatora, czy
menadzera spofecznego w $rodowisku lokalnym to okazja do spotkania z
skultura pierwszego kontaktu”. We wspétczesnych miastach sporo srodkéow
przeznaczanych jest na duzg infrastrukture instytucji kultury, ale problemem
staje sie nierownomierny dostep do tych instytucji, ale takze do niektérych
wydarzen czy projektéw. W szczegdlny sposdb dotyczy to centralnych, tj.
ogolnomiejskich, podmiotow, takich jak muzea, teatry repertuarowe, filhar-
monia, opera, ktére w swojej codziennej dziatalnosci niezbyt czesto koncen-
truja sie na funkcjach integracyjnych czy interwencjach w sfere problemow
spotecznych. Z tego powodu konieczna jest wieksza dostepnos¢ do kultury,
czego mozna dokonaé m.in. poprzez wieksza dyspersje (rozproszenie) projek-
tow. Kultura, zwlaszcza ta wspottworzona z mieszkarncami, ozywia i mobilizu-
je do dziatania - aktywnos¢ kulturalna mieszkancéw jest wstepem do innych
form aktywnosci spotecznej, projekty realizowane przez wspélnoty mieszkan-
cow pozwalaja nie tylko na wyrazanie grupowych wartosci, ale przyczyniaja
sie do wzmacniania wiezi. Dlatego wtadze miast, ktdre troszcza sie o swoich
mieszkancéw, powinny dbac o kulture lokalng, bo ta jest nie tylko narzedziem
komunikacji pomiedzy sasiadami, ale takze wtadzami a mieszkafncami
Mikroinicjatywy maja wszystko to, co rzadko posiadaja duze instytucje i duze
projekty: spontanicznos$¢, subtelnos¢, bezposredni kontakt z mieszkaricami.
Sa waznym doswiadczeniem dla tych, ktérzy nie sa pewni, czy chca dziata¢ w
organizacji pozarzadowej. Moze to wiasnie w mikroinicjatywach jest wiecej
przestrzeni dla kreacji, dla dziataii innych niz utrwalone profile dziatalnosci
NGO-séw. Projekty zrealizowane w tej edycji na pewno sg dowodem na to, ze
za niewielkie pienigdze mozna dzieki pomystom najbardziej aktywnych osiag-
na¢ widoczne efekty.

mediadizajn

FUNOUS2 INICJATYW
obywakt.eLsHich
Ministerstwo Prcy i Politki Spoleczne)

&=
REkreacja

Projekt dofinansowany ze srodkéw Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich




