Załącznik nr 1 do umowy …………
KARTA GWARANCYJNA

(Gwarancja jakości)

Gwarantem jest ……………………….
Uprawnionym z tytułu gwarancji jest Gmina Banie reprezentowana przez Wójta Gminy Banie Teresę Sadowską, zwaną dalej „Zamawiającym”. 

§ 1

Przedmiot i okres gwarancji

1. Na podstawie niniejszej karty gwarancyjnej Gwarant udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na sprzęt objęty umową zawartą w wyniku przetargu nieograniczonego przeprowadzonego w trybie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych na wykonanie zadania pn. Dostawa notebooków wraz z instalacją oprogramowania w ramach projektu „Wyrównywanie szans edukacyjnych dzieci wiejskich z terenu gminy Banie w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki” nr UDA-POKL.09.01.02-32-089/09-00 z dnia 16.11.2009 r. Priorytet IX, Działanie 9.1., Poddziałanie 9.1.2.
2. Gwarant ponosi odpowiedzialność za wszelkie wady Sprzętu, w szczególności, jeżeli sprzęt posiada wady zmniejszające jego wartość lub użyteczność lub wady uniemożliwiające korzystanie ze sprzętu zgodnie z przeznaczeniem, za których powstanie odpowiedzialność ponosi Gwarant.

3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń sprzętu spowodowanych:

a) niewłaściwym lub niezgodnym z instrukcją obsługi użytkowaniem lub użytkowaniem go w sposób niezgodny z przeznaczeniem,

b) korzystaniem przez Zamawiającego z niewłaściwych materiałów eksploatacyjnych,

c) dokonywaniem jego napraw przez inne niż Gwarant podmioty,

d) przez czynniki zewnętrzne, w szczególności czynniki atmosferyczne, nieprawidłowe działanie sieci elektrycznej, wodnej, kanalizacyjnej lub energetycznej.

4. Okres udzielonej przez Gwaranta gwarancji wynosi 24 miesiące a w uzasadnionych przypadkach, jeżeli okres gwarancji jest krótszy, Zamawiający dopuszcza gwarancję producenta.
5. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna się z datą podpisania przez Strony protokołu odbioru sprzętu. 
6. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia uprawnień z tytułu gwarancji również po zakończeniu okresu gwarancyjnego pod warunkiem, że udowodni, iż wada sprzętu istniała przed jego upływem. 
7. Ilekroć w postanowieniach niniejszej kary gwarancyjnej jest mowa o „usunięciu wady” należy przez to rozumieć również wymianę sprzętu na wolny od wad.
§ 2

Tryb usunięcia wady

1. W przypadku wystąpienia jakiejkolwiek wady sprzętu Zamawiający niezwłocznie poinformuje na piśmie Gwaranta o jej wystąpieniu. 

2. Gwarant niezwłocznie na piśmie potwierdzi otrzymanie zgłoszenia wady.

3. Gwarant obowiązany jest przystąpić do usuwania ujawnionej wady niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wadzie.

4. Termin usuwania wad nie może być dłuższy niż 30 dni od daty otrzymania wezwania, chyba, że usunięcie wad w tym terminie będzie niemożliwe z przyczyn, które nie leżą po stronie Gwaranta. W takim przypadku Strony ustalą na piśmie inny technicznie możliwy termin usunięcia wady.

5. W przypadku, kiedy ujawniona wada ogranicza lub uniemożliwia działanie sprzętu, a także, gdy ujawniona wada może skutkować zagrożeniem dla życia lub zdrowia ludzi, zanieczyszczeniem środowiska, wystąpieniem niepowetowanej szkody dla Zamawiającego lub osób trzecich, jak również w innych przypadkach nie cierpiących zwłoki (o czym Zamawiający poinformuje Gwaranta w zawiadomieniu o wadzie) Gwarant zobowiązany jest:

a) przystąpić do usuwania ujawnionej wady niezwłocznie, lecz nie później niż w ciągu 24 godzin od chwili otrzymania zawiadomienia o wadzie, lub od chwili sporządzenia Protokołu Przeglądu Gwarancyjnego,

b) usunąć wadę w najwcześniej możliwym terminie, nie później niż w ciągu 7 dni od chwili otrzymania zawiadomienia o wadzie lub daty sporządzenia Protokołu Przeglądu Gwarancyjnego (tryb awaryjny) - chyba, że usuniecie wad w tym terminie będzie niemożliwe z przyczyn, które nie leżą po stronie Gwaranta.

6. Usunięcie wady nastąpi w miejscu, w którym znajduje się sprzęt, chyba, że istnieje możliwość usunięcia wad w punkcie serwisowym Gwaranta. Strony na piśmie ustalą miejsce usunięcia wady.

7. W przypadku, gdy usunięcie wady nastąpić ma w miejscu, w którym znajduje się sprzęt, Zamawiający zapewni Gwarantowi warunki pozwalające na usunięcie wady, w szczególności zapewni dostęp do miejsca, w którym znajduje się wadliwy sprzęt.
8. W przypadku, gdy usunięcie wady ma nastąpić w punkcie serwisowym Gwaranta, Gwarant odbierze od Zamawiającego wadliwy sprzęt. W takim przypadku terminy określone w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu rozpoczynają swój bieg z dniem odbioru sprzętu od Zamawiającego. Strony na piśmie ustalą dzień odbioru wadliwego sprzętu.

9. Gwarant ponosi odpowiedzialność za powierzony mu w celu naprawy sprzęt od chwili jego odbioru od Zamawiającego do czasu jego zwrotu Zamawiającemu. Gwarant podczas transportu sprzętu przeznaczonego do naprawy do serwisu zapewni jego zabezpieczenie przed uszkodzeniami. Z czynności odbioru sprzętu do naprawy przez Gwaranta oraz jego zwrotu Zamawiającemu, Strony sporządzą protokół, w którym oznaczą datę odbioru/zwrotu sprzętu oraz stan sprzętu. Protokół powinien zostać popisany przez przedstawicieli obu stron.

10. Po dokonaniu usunięcia wady Gwarant niezwłocznie, nie później niż w ciągu 2 dni od daty naprawy, dostarczy naprawiony sprzęt z powrotem Zamawiającemu. Dokładny termin (datę, godzinę) dostarczenia naprawionego sprzętu Zamawiającemu, Strony ustalą na piśmie. 

11. Zamawiający jest zobowiązany do odebrania naprawionego sprzętu w uzgodnionym z Gwarantem terminie. W przypadku nie wykonania przez Zamawiającego obowiązku opisanego w zdaniu poprzednim, Zamawiający poniesie koszty ponownego dostarczenia naprawionego sprzętu.

12. Usunięcie wad objętych gwarancją jest dokonywane bezpłatnie. Zamawiający nie ponosi także żadnych kosztów związanych z odebraniem i dostarczeniem sprzętu podlegającego naprawie. Wszelkie koszty ponoszone są przez Gwaranta.

13. Wszelkie wadliwe części sprzętu wymieniane będą na przez Gwaranta na fabrycznie nowe i będą stanowiły dokładny odpowiednik części podlegających wymianie.

14. Zamawiający jest uprawniony do wymiany wadliwego sprzętu na wolny od wad w następujących sytuacjach:

a) jeżeli w okresie obowiązywania gwarancji ujawni się wada, która uniemożliwi prawidłowe korzystanie ze sprzętu, a Gwarant uzna naprawę za niemożliwą do wykonania,

b) jeżeli w okresie obowiązywania gwarancji Gwarant naprawa sprzętu dokonywana była dwukrotnie i w okresie tym wada wystąpi ponownie.

12. Zamawiający jest uprawniony do żądania od Gwaranta zapłaty kary umownej z tytułu nieterminowego usunięcia wad lub nieterminowej wymiany sprzętu w wysokości 0,02 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 4 ust. 1 umowy, o której mowa w § 1 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia.
13. Zamawiający jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania z tytułu nieterminowego usunięcia wad lub nieterminowej wymiany sprzętu w wysokości przewyższającej kwotę kary umownej, o której mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu.

14. Zamawiający jest uprawniony do żądania od Gwaranta odszkodowania z tytułu szkody, jakiej doznał Zamawiający lub osoby trzecie doznały na skutek wystąpienia wad sprzętu.

§ 3

Komunikacja

1. Wszelka komunikacja pomiędzy Stronami wymaga zachowania formy pisemnej.

2. Komunikacja za pomocą faksu lub poczty elektronicznej (wiadomość e-mail) będzie uważana za prowadzoną w formie pisemnej, o ile treść faksu lub wiadomości e-mail zostanie niezwłocznie potwierdzona na piśmie, tj. poprzez nadanie w dniu wysłania faksu lub wiadomości e-mail listu potwierdzającego treść faksu lub wiadomość e-mail. Data otrzymania tak potwierdzonego faksu lub wiadomości e-mail będzie uważana za datę otrzymania pisma. 

3. Wszelkie pisma skierowane do Gwaranta należy wysyłać na adres: ________________. 

4. Wszelkie pisma skierowane do Zamawiającego należy wysyłać na adres: Gmina Banie, ul. Skośna 6 74-110 Banie, nr faksu: 91/ 4 166 353, e-mail: urzad@banie.pl.
5. O zmianach w danych teleadresowych, o których mowa w ust. 3 i 4 powyżej Strony obowiązane są informować się niezwłocznie, nie później niż 7 dni od chwili zaistnienia zmian, pod rygorem uznania wysłania korespondencji pod ostatnio znany adres za skutecznie doręczoną.

§ 5

Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu Cywilnego.
2. Wszelkie zmiany niniejszej Karty Gwarancyjnej wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Niniejszą Kartę Gwarancyjną sporządzono w dwóch egzemplarzach na prawach oryginału, po jednym dla każdej ze stron.
____________________




_______________________

Gwarant
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