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Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Baniach uprzejmie informuje, ze
w dniu 29.07.2025 r. do Zamawiajacego wplyneto zapytanie w sprawie postepowania w formie
zapytania ofertowego na ,,Zakup urzadzen pozwalajacych realizowaé usluge ,, Teleopieki”
na rzecz 0s6b w wieku 60+ z terenu gminy Banie, przy wykorzystaniu tzw. ,,opasek
bezpieczenstwa”, a takze uslugi obejmujacej calodobowa obsluge przez centrum
monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalajacego na realizacje uslugi

» 1 eleopieki” — opieki na odleglo$¢”.

Tres¢ wspomnianego zapytania jest nastepujaco:

Nawigzujac do trwajacego postepowania firma .................. przesyla nastepujace pytania:

1. Wedlug Zamawiajacego przycisk bezpieczefistwa, ktory jest odpowiedzialny za wzywanie
pomocy SOS powinien by¢ dostosowany do senioréw. Wykonawca prosi o potwierdzenie,
ze opaski oferowane przez WykonawcOw maja by¢ obstugiwane wylgcznie za pomoca
wyraznego przycisku — dobrze wyczuwalnego, najlepiej oznaczonego jezykiem Braille’a i nie
powinny posiadaé obstugi w formie ekranu dotykowy, ktory nie bedzie sprawdzat sie u oséb
np. z problemami wzroku. Bardzo wazne jest to zeby seniorzy mogli intuicyjnie obstugiwaé
dang opaske, wykorzystujac wyczuwalny przycisk.

2. Wykonawca wnosi 0 wprowadzenie wymogu, aby nowe urzadzenia posiadaly wyswietlacz.
Rozwigzanie takie stuzy przede wszystkim do sygnalizacji wizualnej powiadomien, potaczen
przychodzacych oraz pozwala zweryfikowaé zasigg i stan baterii, a takze zegar i krokomierz.
Funkcje te znaczaco wplywaja na warto$¢ uzytkowe urzadzenia, gdyz ulatwiaja Zzycie
codzienne uzytkownikom, a jednoczesnie brak wyswietlacza w opasce SOS przeznaczonej dla
senior6w moze skutkowa¢ naruszeniem kryterium dostepnosci poprzez:

* Nieprzestrzeganie norm i standardéw dostepnosci, gdyz wiele miedzynarodowych norm i

standardow dotyczacych dostgpnosci, takich jak WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) czy standardy ISO, podkresla znaczenie dostarczania informacji w sposob dostepny



i zrozumiaty dla wszystkich uzytkownikéw, w tym osob starszych. Brak wy$wietlacza w opasce
SOS moze by¢ postrzegany jako niezgodny z tymi standardami, co prowadzi do formalnego
naruszenia kryterium dostepnosci

* Brak mozliwo$ci uzyskania natychmiastowej informacji zwrotnej, gdyz wyswietlacz w opasce
SOS pozwala uzytkownikowi na biezgce monitorowanie stanu urzadzenia oraz potwierdzenie
wykonania kluczowych funkcji, takich jak wystanie sygnatu SOS czy poziom naladowania
baterii. Brak takiego elementu znaczaco utrudnia korzystanie z urzadzenia, co w sytuacjach
awaryjnych moze prowadzi¢ do dezorientacji i opéznienia w uzyskaniu pomocy. Takie
utrudnienie moze byé uznane za naruszenie dostepnosci, gdyz senior nie jest w stanie w pelni
korzystaé z funkcji, ktére mogg decydowac o jego zdrowiu i Zyciu.

o Utrudnienie obstugi dla 0s6b z ograniczeniami sensorycznymi, gdyz Seniorzy czgsto borykaja
sie z rdznorodnymi ograniczeniami sensorycznymi, takimi jak pogorszenie wzroku czy stuchu.

Wyswietlacz umozliwia prezentacje informacji w sposéb wizualny, co jest kluczowe dla oséb,
ktére majg trudnosci z odbiorem informacji dzwickowych. Brak wy$wietlacza pozbawia te
osoby mozliwosci skutecznego korzystania z urzadzenia, co stanowi barier¢ dostgpu i narusza
zasady dostepnosci.

» Ograniczenie samodzielnosci uzytkownikéw, gdyz Opaska SOS z wyswietlaczem pozwala
seniorom na samodzielne sprawdzenie waznych informacji i wykonanie odpowiednich dziatan
bez koniecznosci dodatkowej pomocy. Brak wyswietlacza wymusza na uzytkownikach
poleganie na innych osobach, co obniza ich niezalezno$¢ i samodzielno$¢. Takie ograniczenie
moze by¢ uznane za naruszenie kryterium dostgpnosci, poniewaz nie zapewnia uzytkownikom
rébwnych szans w dostepie do pelnej funkcjonalnosci urzadzenia. Podsumowujgc, brak
wyS$wietlacza w opasce SOS dla seniora narusza kryterium dostgpnosci poprzez ograniczenie
mozliwosci uzyskania niezbednych informacji, utrudnienie obstugi dla 0s6b z ograniczeniami
sensorycznymi, zmniejszenie samodzielnosci uzytkownikow, nieprzestrzeganie norm
dostepnosci oraz naruszenie prawa do ochrony zdrowia. Wyposazenie opaski w wyswietlacz
jest wiec kluczowe dla zapewnienia pelnej dostepnosci i funkcjonalnosci urzadzenia.
Zamawiajacy cheac uprosi¢ funkcjonowanie urzgdzenia moze wprowadzi¢ wymog wylaczenia
ekranu i tym samym nie ogranicza¢ konkurencji i zasady roéwnego traktowania Wykonawcow.

3. Wykonawca prosi o doprecyzowanie wymogu Certyfikatu CE. W przypadku dane;j
specyfikacji produktu jakim jest opaska bezpieczenstwa Certyfikat CE powinien by¢
interpretowany jako Certyfikat CE wystawiany przez niezalezng jednostke notyfikowang lub
tez Deklaracje Zgodnosci CE. Certyfikat CE wystawiony przez niezalezna jednostke
notyfikowang dotyczy jedynie urzadzen, nalezacych do kategorii produktéw wysokiego ryzyka,
ktére wymagaja szczegdlnego podejscia do procedur oceny zgodnosci. Takimi produktami sa
rozruszniki serca, respiratory, pompy insulinowe itp. Zgodnie z przepisami prawa ww. produkty
mogg wymagaé bardziej zaawansowanych i ztozonych testow oraz ocen, ktére wykraczaja poza
standardowy proces certyfikacji. W zwigzku z tym Wykonawca prosi wprowadzenie
dokumentu w postaci deklaracji zgodnosci, ktory potwierdza, ze oferowany produkt jest zgodny
Z wymaganiami unijnego prawodawstwa, a doktadniej z obowiagzujagcymi dyrektywami,
rozporzadzeniami i normami technicznymi, ktore regulujag bezpieczenistwo, jakosé
i funkcjonalno$¢ produktéw wprowadzanych na rynek Unii Europejskiej. Dokument
stanowigcy deklaracje zgodnosci, w ktorej firma o$wiadcza, ze produkt spelnia wszystkie
niezbedne przepisy oraz ze zostal zaprojektowany, wyprodukowany i przetestowany zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w odpowiednich aktach prawnych. Dokument ten jest istotnym
potwierdzeniem, ze produkt nie stanowi zagrozenia dla uzytkownikéw i jest dopuszczony do
obrotu na rynku UE, spelniajgc wymagania zaréwno ogélne, jak i szczegétowe dla tej kategorii



produktéw. Z pola widzenia nie moze zejs¢ fakt, iz wymagajac wylgcznie Certyfikatu CE
wystawionego przez niezalezng jednostke notyfikowana, a przez to urzadzenia medycznego
bedacego wyrobem medycznym klasy I z funkcja pomiarows lub IIA, Zamawiajacy dopuszcza
do postgpowania wylacznie jednego wykonawce: Sidly Sp. z o. o., dziatajacego réwniez
poprzez spétke powigzang Telelubmed Sp. z 0.0. Takie wymagania dzialaja bardzo mocno
niekonkurencyjnie. A to stanowi duze ryzyko podwazenia kwalifikowalnosci kosztow
finansowanych ze $rodkéw europejskich przez instytucje zarzadzajaca.

4. Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze dokumentem potwierdzajagcym klase szczelnosci
opaski jest certyfikat lub karta techniczna urzadzenia.

Stanowisko Zamawiajacego w przedmiotowej kwestii jest nastepujace:

Zamawiajgcy w opublikowanym zapytaniu ofertowym okreslil przedmiot zaméwienia oraz
wymagania jakie maja spetnia¢ dostarczone opaski bezpieczefistwa zgodnie z zalozeniami
programu ,,Korpus Wsparcia Seniordw” na rok 2025. W zapytaniu ofertowym wskazano, ze
opaska bezpieczenstwa powinna posiada¢ certyfikat CE dopuszczajacy ja do obrotu na terenie
na terenie krajow Unii Europejskiej, co jest jednoznaczne z dokonaniem przez Zamawiajacego
sprawdzenia zgodnosci przedtozonych dokumentu réwnoznacznego.

W opublikowanym zapytaniu ofertowym zamawiajgcy przedstawil szczegélowy opis
przedmiotu zamdéwienia wskazal, ze opaska bezpieczenistwa powinna byé jak najprostsza w
obstudze poprzez:

a) rodzaj zapigcia jak najlatwiejszy z mozliwych regulacji dtugosci paska,

b) jeden przycisk,

c) material wykonania majace kontakt ze skorg antyalergiczny,

d) identyfikacja urzadzenia opaska musi posiadaé¢ indywidualny i niepowtarzalny numer
seryjny lub numer IMEI,

€) opaska powinna wysyla¢ jedynie jasne komunikaty w jezyku polskim informowaé
o wigczeniu wylaczeniu opaski, a takze o koniecznosci naladowania baterii.

Zamawiajacy oczekujemy ze wykonawce opaski bezpieczenstwa dla senioréw w ramach
programu ,Korpusu Wsparcia Senioréw” beda spelnialy wymogi zgodne z zapytaniem
ofertowym. Obstuga opasek bedzie prosta, stosowna do potrzeb i umiejetnosci 0séb starszych
z terenu gminy Bania dla ktérych sa przeznaczone opaski bezpieczenstwa. Waznym elementem
dla Zamawiajgcego jest aby opaska bezpieczefistwa posiadata jeden latwy przycisk.

Zamawiajacy w zapytaniu ofertowym skaza powinna posiada w klasie minimum IP67.
Zamawiajgcy wskazal rowniez, ze Wykonawca moze dolaczy¢ posiadany certyfikat, co nie jest
warunkiem koniecznym w przypadku braku certyfikatu Wykonawca moze dolgczyé inny
dokument potwierdzajacy wodoszczelno$¢ opaski na wskazanym poziomie.

ZamawiajaCy zwraca uwagg, ze nazwa programu ,.Korpus Wsparcia Senioréw” wskazuje, ze
jest to program, kt6ry ma na celu wspieraé seniordw z terenu gminy Banie, a nie zapewni¢ im
fachowsg i medyczng pomoc np. lekarzy specjalistow, opaska bezpieczefistwa nie ma na celu
zastgpienia specjalistycznych urzadzen medycznych niezbednych do codziennego



funkcjonowania. Dlatego tez dla Zamawiajgcego jest to istotne aby opaska bezpieczenstwa
byta wsparciem dla Naszych seniorow.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze wszystkie zalozenia formularza ofertowego beda
weryfikowane i bedzie dokonana analiza ztozonych wszystkich zlozonych ofert.

Z up. Wojta
Mazan Aleksandra

Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Baniach

3

DOFINANSOWANO
ZE SRODKOW
BUDZETU PANSTWA

Nazwa programu:
~orpus Wsparcia Senloréw”
Modut IT



