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ul. Skos$na 6
74-110 Banie

GOPS.PS.0701.259.2025

ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczace zaméwienia publicznego,
ktérego warto$¢ nie przekracza kwoty 130.000,00 zl.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Baniach zaprasza do zloZenia oferty na:

»Zakup urzadzen pozwalajacych realizowa¢ ustuge ,, Teleopieki” na rzecz oséb w wieku
60+ z terenu gminy Banie, przy wykorzystaniu tzw. ,opasek bezpieczenstwa”, a takze
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uslugi obejmujacej calodobows obsluge przez centrum monitoringu, systemu

teleinformatycznego pozwalajacego na realizacj¢ ustugi ,, Teleopieki” — opieki na

odleglosc”.

Tryb udzielenia zamowienia publicznego:

Zaméwienie prowadzone jest wylacznie na zasadach okre§lonych w niniejszym zapytaniu
ofertowym.

Warto$é przedmiotowego zaméwienia jest mniejsza od kwoty 130.000,00 zl, dlatego tez do
zapytania nie znajduja zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zaméwieh publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320).

W zwiazku z koniecznoécig zachowania spdjnofci, kompatybilnosci i bezpieczenstwa ustug
bedacych przedmiotem niniejszego zamdéwienia, Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci
sktadania ofert czgéciowych.

Zamawiajacy zastrzega na swojg rzecz prawo do odstapienia od wyboru oferty, bez podawania
przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek skutkéw prawnych i finansowych.

Zamawiajacy zastrzega na swoja rzecz prawo do zmiany lub uniewaznienia postgpowania na
kazdym etapie postepowania bez podawania przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek skutkéw
prawnych i finansowych.

Opis przedmiotu zamowienia:

Zakup wraz z dostawg 20 szt. ,,opasek bezpieczenistwa” — urzadzen do §wiadczenia ustugi opieki
na odleglo$¢ dla os6b w wicku 60+ z terenu Gminy Banie.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany wielko$ci zamoéwienia pod wzgledem ilosci.

Zakup ustugi obstugi systemu polegajacej na sprawowaniu calodobowe;j opieki na odleglosé
nad seniorami przez centrum monitoringu, dzigki urzadzeniom dostarczonym przez
Wykonawce, o ktorych mowa w pkt 1;

- Centrum monitoringu musi pracowaé 24 godziny na dobg, przez 7 dni w tygodniu, przez caly
okres realizacji umowy, nadzorujac, rejestrujac i przyjmujac zgtoszenia alarmowe przesylane
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przez ,,opaski bezpieczenstwa”, a takze podejmowaé interwencje w odpowiedzi na wyzej
wymienione zgloszenia.

Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca posiadal co najmniej 6-cio miesigczne do§wiadczenie
w $wiadczeniu dostaw i ustug bedgcych przedmiotem niniejszego postepowania w okresie
ostatnich 3 lat przed terminem skladania ofert (w systemie 24/7/365/) dla grup co najmniej po
15 os6b u 3 réznych Zamawiajacych. Na potwierdzenie spelnienia warunku udzialu
w postegpowaniu Wykonawca dolaczy do oferty referencje potwierdzajace posiadane
doswiadczenie w wyZej wymienionym zakresie.

Proponowana cena musi uwzglednia¢ wszystkie zobowigzania, obejmowaé wszystkie koszty
i skladniki zwigzane z realizacja zaméwienia. Cena nie ulegnie zmianie przez caly okres
$wiadczenia ushugi.

Usluga dostawy opasek bezpieczefistwa oraz usluga prowadzenia i utrzymania centrum
monitoringu bedzie realizowana w zgodzie i na podstawie zatozen Programu Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej ,,Korpus Wsparcia Senioréw na rok 2025” oraz programu
ostonowego Gminy Banie przyjetego Uchwala Nr X/84/2025 Rady Gminy Banie z dnia 29
kwietnia 2025 r. w sprawie przystapienia Gminy Banie do realizacji Programu ,.Korpus
Wsparcia Senioréw” na rok 2025.

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia:

1. Zakres przedmiotu zaméwienia obejmuje dostawg fabrycznie nowego sprzetu w liczbie
20 sztuk — opasek bezpieczefistwa spelniajace okre$lone w Programie Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Senior6w” na rok 2025, tj.:

— przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS,

— detektor upadku,

— czujnik zdj¢cia opaski/urzadzenia,

— lokalizator GPS,

— funkcje umozliwiajace komunikowanie si¢ z centrum obstugi i opiekunami,

— funkcje monitorujace podstawowe czynno$ci zyciowe (puls i saturacja),

— funkcje umozliwiajace monitorowanie czasu realizacji opieki przez osoby
swiadczace ustugi opiekuncze lub pomoc sasiedzka,

wraz z kartg SIM dostosowana do operatora, aktywacjag i abonamentem
telekomunikacyjnym potrzebnym do poprawnego dziatania urzadzenia.

2. Opaska pod wzgledem funkcjonalnoéci oraz dopasowania dla oséb w wieku 60 lat i wigcej

powinna by¢ najprostsza w obshudze, poprzez:

a) rodzaj zapigcia — jak najlatwiejsze, z mozliwoscia regulacji dlugosci paska,

b) jeden przycisk,

¢) material wykonania - czeSci opaski majace kontakt z skérg — antyalergiczne,

d) opaska powinna wysyla¢ jasne komunikaty w jezyku polskim, np. informowaé
o wlaczeniu/wylaczeniu opaski, a takze o konieczno$ci natadowania baterii,

¢) identyfikacja urzadzenia - opaska musi posiadaé indywidualny i niepowtarzalny numer
seryjny Iub numer IMEL



Zamawiajacy wymaga aby na opaskach bezpieczefistwa zgodnie z programem

»Korpus Wsparcia Senior6w” na rok 2025 umieszczono logo Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej, jak i na ich opakowaniu, proporcjonalnie do wielkosci
innych oznaczen, w sposéb zapewniajacy jego dobra widocznos¢.

2)
b)
©)
d)

Wymagania dotyczace baterii:

minimalny czas dziatania opaski — minimum 48 godzin;

Zywotnoéé baterii na oferowanym poziomie — co najmniej 2 lata;

czas jednego petnego fadowania opaski — nie dtuzej niz 3 godziny;

kazda opaska musi posiadaé w zestawie tadowarke sieciowa przystosowana do
uzytkowania w polskiej sieci energetycznej (230 V) oraz w gniazdkach uzywanych
w Polsce (typ C lub E).

5. Opaska bezpieczefistwa powinna posiadaé certyfikat CE dopuszczajacy ja do obrotu na
terenie krajow Unii Europejskiej.

Opaska bezpieczefistwa powinna posiadaé wodoszczelno§¢ w klasie minimum IP67

(do formularza oferty mozna zalaczy¢ odpowiedni certyfikat).

a)
b)
c)
d
e)
f)

Serwis 1 gwarancja opasek bezpieczefistwa.

urzadzenia musza byé serwisowane przez Wykonawce lub podmioty dzialajgce
na jego zlecenie;

gwarancja producenta opaski nie moze obejmowaé okresu krétszego niZ
24 miesiace od daty odbioru urzadzenia przez uzytkownika;

opaski bezpieczenstwa musza by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych - z tego
tytolu Wykonawca odpowiadaé bedzie wzglgdem Zamawiajacego na zasadach
opisanych w Kodeksie cywilnym;

wspatcie techniczne przez caly okres obowigzywania umowy;

nowo wydana opaska bezpieczenstwa musi by¢ poprawnie skonfigurowana dla
uzytkownika;

gwarancja opasek bezpieczenstwa obejmowaé bedzie awarie i nieprawidlowe
dzialanie urzadzenia niewynikajace z winy Zamawiajacego lub Uzytkowania
urzagdzenia.

8. Warunki wymiany opasek bezpieczefistwa przez wykonawcg oraz zasady zapewnienia
przez Wykonawcg opasek zastgpczych:

a)

b)

zamawiajacy bedzie mégt zadaé od Wykonawcey wymiany opaski bezpieczefistwa
na nowa, na koszt Wykonawcy, w przypadku wystapienia trzech awarii tej samej
opaski w okresie realizacji przedmiotu umowy:

wszystkie czynno§ci serwisowe, w tym przeglady konserwacyjne w okresie
gwarancji (w przypadku, gdy producent opasek bezpieczehstwa wymaga ich
okresowego dokonywania celem prawidlowej eksploatacji) beda wykonywane
przez Wykonawce lub przez podmioty dziatajgce na jego zlecenie, bez naliczania
jakichkolwiek oplat;

w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego
nieprawidtowosci w dziataniu opaski, a takze w calym okresie jej serwisowania
przez Wykonawce, ten zapewni na swoj koszt opaske zastgpcza na okres naprawy
gwarancyjnej 1 okres jej serwisowania,

w przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski bezpieczenstwa Wykonawca
bedzie zobowigzany do jej wymiany na nowa w terminie 7 dni roboczych od daty
zgloszenia tej wady przez Zamawiajacego;

w przypadku zgloszenia awarii oprogramowania/systemu do obstugi opasek
bezpieczefistwa Wykonawca zobowiazuje si¢ do jej niezwlocznego usunigcia




i przywrocenia funkcjonalno$ci, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin od zgloszenia
awarii przez Zamawiajgcego;

f) zgloszenia dotyczace nieprawidlowosci funkcjonowania opaski, systemu
obstugujacego opaski badz koniecznos$ci wykonania zobowigzan gwarancyjnych
lub serwisowych przekazywane bgda przez Zamawiajgcego droga e — mail
i telefoniczna;

g) Wykonawca odpowiadaé bgdzie wobec Zamawiajacego za wady fizyczne i prawne
$wiadczonych ushug.

9. Kompatybilno$¢ i integralnos¢ danych:

a) oprogramowanie/system bedzie kompatybilne z opaskami i bedzie dawad
mozliwo$é¢ calodobowego monitorowania uZytkownika opaski,

b) system monitoringu (centrum monitoringu) musi odbieraé, rejestrowaé
i przechowywaé zdarzenia w tym datg i godzine ich wystapienia,

¢) w ramach ustugi monitoringu, Wykonawca zobowiazany bedzie takze do
przechowywania takich informacji jak: moment zgloszenia alarmu, rozmowy
operatora z uzytkownikiem, rejestr czynnosci, jakie wykonat operator wiacznie
z czasem, w jakim zostaly przeprowadzone,

d) w okresie realizacji ustlugi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla
oprogramowania opasek bezpieczenstwa (m.in. biezgce konsultacje telefoniczne
Zwigzane z obstuga oprogramowania i opasek, aktualizacje oprogramowania,
odpowiedzi na zapytania i problemy przestane przez Zamawiajacego droga e-mail);

e) w okresie realizacji ustugi Wykonawca sprawdzi zasigg umozliwiajacy
uzytkowanie opaski bezpieczefistwa przez kazdego uczestnika Programu,
W szczegdlnosci w miejscu jego zamieszkania i poinformuje Zamawiajacego;

f) w przypadku wystapienia takiej konieczno$ci, Wykonawca przeprowadzi szkolenie
instruktazowe dla pracownikow Zamawiajgcego, w terminie i miejscu
uzgodnionym z Zamawiajacym;

g) wykonawca zagwarantuje, Ze personel obshugujacy centrum monitoringu bedzie
posiadal stosowne przeszkolenia, dysponujac profesjonalng wiedza na temat
$wiadczenia pomocy w ramach Programu ,Korpus Wsparcia Senioréw na rok
2025”, programu ostonowego

h) w zakresie udzielania wsparcia osobom starszym w wieku 60 lat i wigcej z terenu
gminy Banie oraz w ramach interwencji kryzysowej, o ktérej mowa w ustawie
0 pomocy spoteczne;j.

IV. W ramach ustugi Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1.

przekazania uczestnikom Programu opasek bezpieczefistwa oraz odpowiedniego
przeszkolenia z obslugi opasek w miejscu zamieszkania uczestnika Programu
1 w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym oraz zapewnienia ushig telekomunikacyjnych
i teleinformatycznych niezbednych do §wiadczenia ustug opieki na odleglosé,
zapewnienia oplaty abonamentowej umozliwiajaca komunikacje opasek z centrum
Teleopieki okres od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2025 .,

obslugi systemu sprawujacego calodobowa opieke nad seniorami, przeprowadzenie
testowych polaczen SOS urzadzenia przed rozpocz¢ciem $wiadczenia ustugi Teleopieki
oraz usuwania awarii w ramach systemu Teleopieki,

pobrania oplaty abonamentowej proporcjonalnie do czasu korzystania z opaski przez
Uzytkownika w pierwszym miesigcu uzytkowania,
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5. zapewnienia systemu monitoringu wraz z personelem obshigujacym (centrum Teleopieki
obejmuje uzytkownikéw opasek opiekg 24h na dobe, przez 7 dni w tygodniu w trakcie
trwania umowy, bedzie rejestrowaé i przechowywaé zdarzenia zarejestrowane przez
opaske, a personel bedzie reagowal na zgloszenia generowane przez opaskg),

6. stworzenia i skonfigurowania bazy danych beneficjentéw oraz bazy danych os6b
wskazanych przez nich do kontaktu, w sytuacji kiedy nie jest wymagane wezwanie shuzb
ratunkowych,

7. przedstawiania Zamawiajgcemu miesigcznych raportéw o rzeczywistej liczbie zgloszen do
dyspozytora przy uzyciu opaski, z tego zakoficzonych udzieleniem wsparcia przez telefon,
proéba o interwencje kogo$ z otoczenia, zakonczonych interwencja stuz ratunkowych
w calym okresic obowiazywania umowy, a takze informowania o awariach sprzgtu
zgloszonych przez Uzytkownikow w systemie miesigcznym,

Termin realizacji zamowienia:

dostawa opasek ze wstepng konfiguracja — w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy;
$wiadczenie ushugi teleopieki — od dnia dostawy opasek do dnia 31.12.2025 r.

Kryteria oceny ofert:

Cena oferty — waga 60%, w tym:
a) Cena ofert 20 opasek — maksymalnie 60 pkt

Do kalkulacji ceny nalezy przyja¢ ceng jednej opaski wraz z abonamentem i innymi
optatami przez okres 5 miesigcy (przy skltadaniu oferty abonament liczony jest za
przewidywany okres §wiadczenia ustugi przez Oferenta)

Liczba punktéw = (Cm/Co)*100*waga

Gdzie:
— Cm - najnizsza cena spo$rod wszystkich ofert,
— Co - cena podana w ofercie

Dos§wiadczenie i wiedza — waga 20%
Wykonawca moze otrzymaé maksymalnie 20 pkt.
Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty za posiadane do$wiadczenie wykraczajace poza
minimalny wymég Zamawiajacego, okre§lony w rozdziale II pkt 3 niniejszego zapytania
ofertowego, potwierdzony referencjami.
Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty w nastepujgcy sposob:
a) Wykonawca wskazak:
— wykonanie 4 — 5 ustug — 5 pkt,
— wykonanie 6 — 7 ushug — 10 pkt,
— wykonanie 8 — 9 ustug — 15 pkt,
— wykonanie 10 i wigcej ustug — 20 pkt.
Zamawiajacy dokona oceny tego kryterium na podstawie dostarczonych przez Oferenta
dokumentoéw potwierdzajacych wykonanie ustug, np. referencje.

Dodatkowa funkcjonalno$¢ urzadzenia — waga 20%

W niniejszym kryterium Zamawiajacy przyzna dodatkowe punkty ofercie, jezeli Oferent
zaoferuje dodatkowa/wyzsza funkcjonalnosé urzadzenia i systemu, ponad minimalny wymog —
maksymalnie 20 pkt:

a) urzadzenie posiada prosty sposob fadowania — 10 pkt;



b) wykonawca posiada wdrozony system pozwalajagcy na zachowanie ciaglosci dziatania —
5 pkt;
¢) inne, dodatkowe funkcje utatwiajace korzystanie z urzadzenia i systemu — 5 pkt.

VII.  Informacje dodatkowe:

1. Dodatkowe wyjasnienia i informacje dotyczace zapytania ofertowego mozna otrzymaé
w godz. od 7:00 do 15:00 osobiscie w siedzibie Zamawiajacego lub telefonicznie pod numerem
telefonu 91 506 70 25 — Aleksandra Mazan.

VIII.  Miejsce i termin skladania ofert:

Oferte nalezy zlozy¢ w formie pisemnej, w jezyku polskim w terminie do dnia 30 lipca 2025 r. do
godziny 15:00 osobiscie lub listownie na adres Zamawiajacego, tj. Gminnym Oérodku Pomocy
Spolecznej w Baniach ul. Skosénej 6; 74-110 Banie w zamknigtej kopercie z dopiskiem: ,,Zakup
urzadzen pozwalajacych realizowaé ustugg ,,Teleopieki” na rzecz 0s6b w wieku 60+ z terenu gminy
Moryn, przy wykorzystaniu tzw. ,,opasek bezpieczefstwa”, a takze ustugi obejmujacej catodobowsg
obstuge przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalajacego na realizacje ustugi
»leleopieki” — opieki na odlegloéc™

lub

w formie elektronicznej na adres e-mail: gops@banie.pl (dokumenty przestane droga elektroniczng
powinny by¢ podpisane podpisem elektronicznym lub zaufanym).

O zachowaniu terminu decyduje data wptywu do Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Baniach

lub na skrzynke e-mail.
Oferty, ktore wplyna po terminie nie beda rozpatrywane.

Z up. Wijta
Mazan Aleksandra
Kierownik Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Baniach.
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Nazwa programu:
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