Zakup urządzeń pozwalających realizować usługę „Teleopieki” na rzecz osób w wieku 60+ z terenu gminy Banie, przy wykorzystaniu tzw. „opasek bezpieczeństwa”, a także usługi obejmującej całodobową obsługę przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalającego na realizację usługi „Teleopieki” – opieki na odległość”.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej				Banie, dnia 30.05.2025 r. 
ul. Skośna 6
74-110 Banie 

ZAPYTANIE OFERTOWE
dotyczące zamówienia publicznego, 
którego wartość nie przekracza kwoty 130.000,0
Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Baniach zaprasza do złożenia oferty na:
„Zakup urządzeń pozwalających realizować usługę „Teleopieki” na rzecz osób w wieku 60+ z terenu gminy Banie, przy wykorzystaniu tzw. „opasek bezpieczeństwa”, a także usługi obejmującej całodobową obsługę przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalającego na realizację usługi „Teleopieki” – opieki na odległość”.
Tryb udzielenia zamówienia publicznego: 
1. Zamówienie prowadzone jest wyłącznie na zasadach określonych w niniejszym zapytaniu ofertowym.
2. Wartość przedmiotowego zamówienia jest mniejsza od kwoty 130.000,00 zł, dlatego też do zapytania nie znajdują zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320).
Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania na każdym etapie postępowania bez ponoszenia konsekwencji i podania przyczyny.
 
Przedmiot zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest zakup i dostawa „opasek bezpieczeństwa” – urządzeń do świadczenia usługi opieki na odległość oraz świadczenie usługi obsługi systemu polegającego na sprawowaniu całodobowej opieki na odległość nad seniorami przez centrum monitoringu w ramach programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej „Korpus Wsparcia Seniorów” na rok 2025.
Zapytanie dotyczy zakupu 20 sztuk opasek wraz z abonamentem, przy czym zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany wielkości zamówienia pod względem ilości. 
Oferta cenowa (załącznik numer 1 do zapytania) musi zawierać cenę brutto za 1 szt. opaski wraz z abonamentem. 
Termin realizacji zamówienia: 
· dostawa opasek – w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy;
· świadczenie usługi teleopieki – od dnia dostawy opasek do dnia 31.12.2025 r.
· 
Informacje dotyczące opasek bezpieczeństwa:
1. stan urządzenia - fabrycznie nowe,
2. materiał wykonania -  części opaski mające kontakt z skórą – antyalergiczne,
3. rodzaj zapięcia - jak najłatwiejsze, z możliwością regulacji długości paska,
4. identyfikacja urządzenia - opaska musi posiadać indywidualny i niepowtarzalny numer seryjny lub numer IMEI.
Opaski powinny posiadać funkcję - detektor upadku oraz co najmniej dwie z niżej wymienionych:
· a)      przycisk bezpieczeństwa – sygnał  SOS,
· b)      czujnik zdjęcia i założenia opaski,
· c)      lokalizator GPS,
· d)      funkcje umożliwiające komunikowanie się z centrum obsługi i opiekunami,
· e)      funkcje monitorujące podstawowe czynności życiowe (puls i saturacja).
Komunikaty głosowe opasek bezpieczeństwa powinny być formułowane w języku polskim. Każda opaska musi posiadać ładowarkę. Okres rękojmi wynosi 24 miesiące. Urządzenia muszą być serwisowane przez Wykonawcę lub podmioty działające na jego zlecenie. Gwarancja producenta opaski nie może obejmować okresu krótszego niż 24 miesiące od daty odbioru urządzenia przez użytkownika. Opaski bezpieczeństwa muszą być wolne od wad fizycznych i prawnych - z tego tytułu Wykonawca odpowiadać będzie względem Zamawiającego na zasadach opisanych w Kodeksie cywilnym. 
Warunki wymiany opasek bezpieczeństwa przez wykonawcę oraz zasady zapewnienia przez Wykonawcę opasek zastępczych: 
· a) zamawiający będzie mógł żądać od Wykonawcy wymiany opaski bezpieczeństwa na nową, na koszt Wykonawcy, w przypadku wystąpienia trzech awarii tej samej opaski w okresie realizacji przedmiotu umowy;
· b) wszystkie czynności serwisowe, w tym przeglądy konserwacyjne w okresie gwarancji  (w przypadku, gdy producent opasek bezpieczeństwa wymaga ich okresowego dokonywania celem prawidłowej eksploatacji) będą wykonywane przez Wykonawcę lub przez podmioty działające na jego zlecenie, bez naliczania jakichkolwiek opłat;
· c) w terminie 3 dni roboczych licząc od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w działaniu opaski, a także w całym okresie jej serwisowania przez Wykonawcę, ten zapewni na swój koszt opaskę zastępczą na okres naprawy gwarancyjnej i okres jej serwisowania;
· d) w przypadku stwierdzenia wady ukrytej opaski bezpieczeństwa Wykonawca będzie zobowiązany do jej wymiany na nową w terminie 3 dni roboczych od daty zgłoszenia tej wady przez Zamawiającego;
· e) w przypadku zgłoszenia awarii oprogramowania/systemu do obsługi opasek bezpieczeństwa Wykonawca zobowiązuje się do jej niezwłocznego usunięcia i przywrócenia funkcjonalności, nie później niż w ciągu 24 godzin od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego;
· f) zgłoszenia dotyczące nieprawidłowości funkcjonowania opaski, systemu obsługującego opaski bądź konieczności wykonania zobowiązań gwarancyjnych lub serwisowych przekazywane będą przez Zamawiającego drogą e – mail i telefoniczną.
  g) Kompatybilność i integralność danych: 
· a) oprogramowanie/system będzie kompatybilne z opaskami i będzie dawać możliwość całodobowego monitorowania użytkownika opaski,
· b)system monitoringu (centrum monitoringu) musi odbierać, rejestrować i przechowywać zdarzenia objęte, co najmniej trzema, wybranymi przez Dostawcę funkcjami,
· c) w ramach usługi monitoringu, Wykonawca zobowiązany będzie także do przechowywania takich informacji jak: moment zgłoszenia alarmu, rozmowy operatora z użytkownikiem, rejestr czynności, jakie wykonał operator włącznie z czasem, w jakim zostały przeprowadzone,
· d) w okresie realizacji usługi Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla oprogramowania opasek bezpieczeństwa (m.in. bieżące konsultacje telefoniczne związane z obsługą oprogramowania i opasek, aktualizacje oprogramowania, odpowiedzi na zapytania i problemy przesłane przez Zamawiającego drogą e-mail);
· e)  w okresie realizacji usługi Wykonawca sprawdzi zasięg umożliwiający użytkowanie opaski bezpieczeństwa przez każdego uczestnika Programu, w szczególności w miejscu jego zamieszkania i poinformuje zamawiającego;
· f) w przypadku wystąpienia takiej konieczności, Wykonawca przeprowadzi szkolenie instruktażowe dla pracowników Zamawiającego, w terminie i miejscu uzgodnionym z Zamawiającym;
· g)      wykonawca zagwarantuje, że personel obsługujący centrum monitoringu będzie posiadał stosowne przeszkolenia, dysponując profesjonalną wiedzą na temat świadczenia pomocy w ramach Programu „Korpus Wsparcia Seniorów na rok 2025”, programu osłonowego  w zakresie udzielania wsparcia osobom starszym w wieku 60 lat i więcej z terenu gminy Banie oraz w ramach interwencji kryzysowej, o której mowa w ustawie o pomocy społecznej.
Kryteria wyboru:
Kryterium wyboru ofert:
· 1) cena oferty: 100%.


Informacje dodatkowe: 
1. Dodatkowe wyjaśnienia i informacje dotyczące zapytania ofertowego można otrzymać w godz. od 7:00 do 15:00 pod wymienionym niżej numerem telefonu lub osobiście w siedzibie Zamawiającego lub telefonicznie pod numerem telefonu 91 506 70 25. 
Miejsce i termin składania ofert:
Ofertę należy złożyć w formie pisemnej, w języku polskim w siedzibie Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej  w Baniach, ul. Skośna 6; 74-110 Banie w terminie do dnia 10 czerwca 2025 r. do godziny 15:00 lub przesłać drogą listowną (decyduje data stempla pocztowego), z dopiskiem: „opaska bezpieczeństwa”- Korpus Wsparcia Seniorów lub drogą e-mail: gops@banie.pl w terminie do dnia 10 czerwca 2025 r. 

Kierownik
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Baniach 
Aleksandra Mazan 
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KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

25 maja 2018 roku zaczęło obowiązywać Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (określane jako „RODO”. „GDPR” lub „Ogólne Rozporządzenie o Ochronie Danych”) i z tego powodu, zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 informujemy o przetwarzaniu Państwa danych osobowych oraz zasadach, na jakich będzie się to odbywało. 
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Baniach, reprezentowany przez Kierownika jednostki, z siedzibą w Baniach (74-110), ul. Skośna 6; 74-110 Banie tel. 91 506 70 25 e-mail: gops@banie.pl.
Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z którym kontakt jest możliwy pod adresem e-mail: malsik@post.plz lub korespondencyjnie na adres: Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Baniach, ul. Skośna 6, 74-110 Banie. 
Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b, c, d, e – rozporządzenia RODO, czyli: 
Przetwarzanie danych odbywa się na podstawie zgody osoby, której dane dotyczą. 
Przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy, której strona jest osobą, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą przed zawarciem umowy. 
Przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze. Przetwarzanie jest niezbędne do ochrony żywotnych interesów osoby, której dane dotyczą lub innej osoby fizycznej. 
Przetwarzanie danych jest niezbędne do wykonania zadań realizowanych w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej powierzonej administratorowi, w celu realizacji zdań własnych lub zleconych Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Baniach i wynikających ze szczegółowych przepisów prawa. 
Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorców, w uzasadnionych przypadkach i na podstawie odpowiednich przepisów prawa, umów powierzenia lub stosownych upoważnień. 
Pani/Pana dane osobowe przechowywane będą w czasie określonym przepisami prawa, zgodnie z instrukcją kancelaryjną. 
W związku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przysługuje Pani/Panu prawo do: 
· żądania od Administratora dostępu do Pani/Pana danych osobowych; 
· żądania od Administratora sprostowania Pani/Pana danych osobowych; 
· żądania od Administratora usunięcia Pani/Pana danych osobowych; 
· żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych; 
· wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/pana danych osobowych; 
· przenoszenia Pani/Pana danych osobowych. 
W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie zgody osoby na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a rozporządzenia), przysługuje Pani/Panu prawo do cofnięcia tej zgody w dowolnym momencie. Cofnięcie to nie ma wpływu na zgodność przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem, 
z obowiązującym prawem. 
Ma Pani/pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Urząd Ochrony Danych Osobowych. 
Podanie przez Panią/ Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym, a w szczególnych przypadkach ich podanie jest warunkiem zawarcia umowy. 
Pani/Pana dane osobowe mogą być przetwarzane w sposób zautomatyzowany, ale nie będą profilowane. 
Administrator dokłada wszelkich starań, aby zapewnić wszelkie środki fizycznej, technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umyślnym zniszczeniem, przypadkową utratą, zmianą, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostępem, zgodnie ze wszystkimi obowiązującymi przepisami. 
O szczegółach podstawy gromadzenia danych osobowych i ewentualnym obowiązku lub dobrowolności ich podania oraz potencjalnych konsekwencjach braku zgody, będą Państwo informowani przez pracownika merytorycznego prowadzącego Państwa sprawę. 

Podstawy prawa uprawniające do przetwarzania danych osobowych: 

· ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.


Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
ul. Skośna 6
74-110 Banie 
Tel. +48 91 506 70 25









Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy

…………………, dnia …………..2025 r. 

Formularz ofertowy
na: „Zakup urządzeń pozwalających realizować usługę „Teleopieki” na rzecz osób                   w wieku 60+ z terenu gminy Banie, przy wykorzystaniu tzw. „opasek bezpieczeństwa”,        a także usługi obejmującej całodobową obsługę przez centrum monitoringu, systemu teleinformatycznego pozwalającego na realizację usługi „Teleopieki” – opieki na odległość”.
o wartości nieprzekraczającej kwoty 130.000,00 zł.
1. Nazwa i adres Zamawiającego: 

Gmina Banie 
ul. Skośna 6
74-110 Banie 
NIP 858-172-61-38
REGON 811684597

2. Nazwa i adres Odbiorcy: 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Baniach 
ul. Skośna 6
74-110 Banie
Adres e-mail: gops@banie.pl


3. Termin wykonania zamówienia i warunki płatności: 

a) termin dostawy opasek – 7 dni od podpisania umowy
b) obsługa systemu – od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2025 r. 
c) warunki płatności – przelew. 


4. Dane wykonawcy:

Nazwa: ………………………………..
Siedziba: ………………………………
Adres e-mail: …………………………..
Tel.: ……………………………………..


5. Oferta Wykonawcy: 


Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia za cenę: 

	Zamówienie

	Lp.
	Rodzaj
	Cena jednostkowa netto
	Stawka Vat
	Cena jednostkowa brutto
	Cena netto za całość zamówienia

	1.
	Opaska bezpieczeństwa

	
	
	
	

	2. 
	Usługa opieki na odległość przy wykorzystaniu opasek bezpieczeństwa dostarczonych przez Wykonawcę 24h/7/365
	
	
	
	

	
	
	
	
Razem poz. 1-2

	



Łączna wartość oferty (netto i brutto): 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



……………………………………
data, pieczęć i podpis Wykonawcy



Załącznik: 
Klauzula informacyjna RODO.
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