Gmina Banie

Banie, 09.03.2023 r.

SPU.271.3.2023.KW

ZAPYTANIE OFERTOWE
»Kompleksowa obstuga informatyczna Urzedu Gminy Banie”

. Zamawiajacy:
Gmina Banie, ul. Sko$na 6, 74-110 Banie, e-mail: urzad@banie.pl, telefon 91 5067000

Osobg uprawniong do porozumiewania sie z wykonawcami w imieniu zamawiajgcego jest w sprawach
merytorycznych i formalno-prawnych: Kalina Wojcik,

Zamowienie prowadzone zgodnie z Regulaminem udzielania zaméwien publicznych, ktérych wartos¢
netto nie przekracza kwoty wskazanej w art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych w zwigzku
z art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych.

Il. Opis przedmiotu zamoéwienia.

1. Specyfika glownych wymagan:

Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowa obstuga informatyczna Urzedu Gminy Banie w okresie od
01.08.2023 r. do 31.07.2025 r. wykonywana na migejscu minimum dwa razy w tygodniu w wymiarze 6

godzin oraz dodatkowo w sytuacjach awaryjnych w pozostatych dniach roboczych i biezgca pomoc
zdalna dla uzytkownikéw w godzinach pracy urzedu.

Zakres obowigzkow stuzb informatycznych to:

e Administrowanie oraz dbatos¢ o bezpieczenstwo gminnej sieci teleinformatycznej oraz
zapewnienie poprawnego dziatania i biezgce utrzymanie sieci, przetgcznikéw, routerdw,
firewalli i towarzyszacych im systemdw informatycznych, instalacja i konfiguracja urzgdzen sieci
LAN, WLAN,

e zarzgdzanie uprawnieniami uzytkownikéw (zabezpieczenia dostepu do danych, odpowiednia
hierarchia uzytkownikéw, system haset);

e obstuge systemdw zabezpieczajgcych przed awarig sieci energetycznej;

e zarzadzanie oprogramowaniem antywirusowy;

e diagnostyke majgca na celu wyeliminowanie stabych punktéow Systemu i Sieci (optymalizacja
konfiguracji oprogramowania oraz zmiany sprzetowe);

e prowadzenie aktualnej dokumentacji systemu, tworzenie procedur informatycznych i dbatos¢ o
ich przestrzeganie;

e administracja dostepem do Internetu i pocztg elektronicznag;

e zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa serwerow;

e serwis stacji roboczych i systemoéw na stacjach roboczych.

e Sporzadzanie corocznego sprawozdania operatoréw do Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

e \Wspotpraca w opracowywaniu projektow dokumentdw, instrukcji i regulamindw w zakresie
ochrony danych osobowych, ich wdrazanie oraz monitorowanie prawidtowosci wykonywanych
przez pracownikdw czynnosci przetwarzania danych osobowych w systemach informatycznych
oraz ochrona sieci teleinformatycznych.

e Nadzor nad legalnoscig wykorzystywanego w Urzedzie sprzetu i oprogramowania;

e Planowanie i wdrazanie zabezpieczen przed udostepnieniem i utratg danych osobowych
przetwarzanych w systemach informatycznych.

o \Wspoipraca z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w zakresie powierzonych.zadan
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Wdrazanie nowych funkcjonalnosci oraz biezace wsparcie wdrozeniowe

Udziat w dedykowanych projektach informatycznych

Nadzér nad formalnosciami zwigzanymi z dostepem do podpisu elektronicznego przez osoby
uprawnione

Modernizacja oprogramowania serwerowego, instalacja systemoéw, migracja danych,
wirtualizacja systemow

Petnienie funkcji Lokalnego Administratora Systemu SRP, Administratora systemu
Informatycznego

Zaopatrzenie urzedu w $rodki techniczne i oprogramowanie

Ewidencja sprzetu oraz oprogramowania

Tworzenie kopii bezpieczenstwa i jej weryfikacja

Administrowanie bazami danych MSSQL, Postgres, Firebird

lll. Warunki udziatu w zapytaniu ofertowym :

wykonawca speini warunek jezeli wykaze ze posiada wyksztalcenie wyzsze z zakresu
informatyki i minimum piecioletnie do$wiadczenie zawodowe w obstudze informatyczne;
wykonawca wykaze $wiadczenie minimum 5 stalych ustug informatycznych w zakresie
administrowania siecig, serwerami, bazami danych oraz obstugi oprogramowania, w tym
minimum jedna ustuga dla co najmniej 30 stanowisk komputerowych

wykonawca spetni warunek jezeli wykaze ze posiada doswiadczenie w obstudze informatyczne;j
urzeddw lub podobnych instytucji i dodatkowo posiada doswiadczenie w administracii
systemami rejestrow panstwowych (SRP) oraz w petnieniu Funkcji Lokalnego Administratora
Systemu (LAS)

wykonawca spemni warunek jezeli wykaze ze posiada zaswiadczenie o odbyciu
specjalistycznego szkolenia z zakresu ochrony informacji niejawnych w systemach
teleinformatycznym wydane przez Agencje Bezpieczenstwa Wewnegtrznego.

IV. Termin wykonania przedmiotowego opracowania:
Termin wykonania przedmiotu zamoéwienia od 01.08.2023 r. do 31.07.2025 r.

V. Opis kryteriéw wyboru oferty oraz sposoéb ich oceny.

1. Zamawiajacy oceni jedynie te oferty, ktdre nie zostang odrzucone.
2. Zamawiajacy wybierze oferte kierujac sie nastepujgcymi kryteriami wyboru:

L.p. Nawa kryterium waga

1. Cena 100 %

Przyznawanie ilosci punktow poszczegoinym ofertom bedzie odbywa¢ wg nastgpujgcych zasad:

Cena
Ocenie zostanie poddana cena brutto oferty podana w formularzu oferty.
Liczba punktow, jakg mozna uzyskaé w tym kryterium zostanie obliczona zgodnie ze wzorem:

oferta z najnizsza cena

liczba punktéw oferty badanej = x 100% x 100

cena oferty badanej

W tym kryterium mozna uzyskaé¢ maksymalnie 100 punktow.

3. Punkty zostang przyznane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
4. Wybrana zostanie oferta, ktéra otrzymata najwiekszg liczbe punktow.
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VI. Wykonawca ma obowigzek:

1. Wyjasni¢ z Zamawiajgcym wszystkie watpliwosci w stosunku do przedmiotu zaméwienia, przed
ziozeniem oferty. Po otrzymaniu oferty, Zamawiajgcy bedzie uwazat, ze Wykonawca nie ma
watpliwosci i uwag w stosunku do zakresu ujetego w zapytaniu.

2. Szczegblowo rozpoznaé temat w zakresie przygotowania oferty oraz przewidzieé i skalkulowaé
wszystkie niezbgdne czynnosci do prawidiowego i kompletnego wykonania przedmiotu
Zzamowienia. ‘

VIl. Miejsce i termin sktadania ofert:

Oferte nalezy:
a) zlozy¢ w siedzibie zamawiajgcego w sekretariacie pok. nr 15
przesta¢ na adres Urzedu Gminy w Baniach ul. Skosna 6, 74-110 Banie
b) przesta¢ pocztg elektroniczng na adres: urzad@banie.pl
w terminie 31.03.2023 r.

Za termin ztozenia oferty uwaza sie termin jej ztozenia w siedzibie zamawiajgcego lub data wplywu na
serwer zamawiajgcego w przypadku poczty elektronicznej. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci
za stan oraz termin dostarczenia oferty przestanej przez wykonawcéw drogg pocztowa.

IX. Osoba uprawniona do udzielania informacji i wyjasnien:
Arkadiusz tysik Z-ca Wojta .
Urzgd Gminy Banie, ul. Skosna 6, 74-110 Banie
tel.: (091) 506 70 00
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