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ZARZADZENIE NR 168.2022
Wéjta Gminy Banie
z dnia 27 grudnia 2022 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door przez
Gmine Banie

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2022 poz.
559 i poz. 1561) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sig regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door przez Gmine
Banie, stanowigcy zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Traci moc zarzadzenie Nr 153.2020 Wajta Gminy Banie z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
wprowadzenia Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door przez Gmine Banie.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01.01.2023 r.
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Zatacznik do Zarzadzenia Nr 168.2022
Wojta Gminy Banie
Z dnia 27 grudnia 2022 .

Regulamin swiadczenia ustug transportowych door-to-door przez Gmine Banie.

§ 1. Postanowienia niniejszy Regulaminu okreslajg warunki korzystania z ustug transportowych door-
to-door realizowanych przez Gmineg Banie, ul. Sko$na 6, 74-110 Banie, ktore samodzielnie bedzie
Swiadczyé ustugi.

1) Przewoznik- nalezy przez to rozumie¢: Gmina Banie, ul. Skosna 6, 74-110 Banie.

2) Uzytkownicy/uzytkowniczki- nalezy przez to rozumieé: osoby z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci i korzystajace z ustug door-to-door, ktére ukonczyly 18 rok zycia.

3) Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci- nalezy przez to rozumie¢: osoby, ktére
majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie ze wzgledu na ograniczong, sprawnosé
(w tym: poruszajace sig na wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, niewidome,
stabowidzace i inne). Beda to osoby zarowno z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i osoby
nieposiadajace takiego orzeczenia.

4) Regulamin- nalezy przez to rozumieé: Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-
door.

5) Asystent- nalezy przez to rozumieé: pracownik zatrudniony przez Przewoznika pomagajacy
osobom z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci i korzystajagcym z ustug door-to-door.

6) Usluga door-to-door — ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca,
przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu
obejmuje réwniez sytuacje, w ktorych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile
pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka osdb uprawnionych, jadac z jednej wspoinej lokalizacji
do wspodlnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspélnego miejsca
docelowego i z powrotem.

§ 2. Okres$lenie potencjalnych uzytkownikéw i uzytkowniczek ustugi.

1. Do korzystania z przewozéw uprawnione sg osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci z
terenu Gminy Banie, ktére ukonczyly 18 rok zycia.

2. Przewozy os6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci $wiadczone sg najkrotszg trasa.
Przewoznik ma prawo do lgczenia kurséow w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu srodka
transportu.

3. W pierwszej kolejnosci do korzystania z przewozu uprawnione sg osoby legitymujgce sie waznym
orzeczeniem o niepetnosprawnosci (lub orzeczenia réwnowazne) poruszajgce sie na woézkach
inwalidzkich i aktywne zawodowo.

4. W dalszej kolejnosci do korzystania z przewozu uprawnione sg osoby posiadajgce znaczne
ograniczenia w samodzielnym poruszaniu sig, poruszajgce sie przy pomocy kul tokciowych lub
balkonika nieposiadajace orzeczenia o niepetnosprawnosci, ktore niezdolne sg do korzystania ze
Srodkow transportu zbiorowego.
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5. Kazdy/a uzytkownik/uzytkowniczka przed pierwszym skorzystaniem z ustugi zobowigzani sg do
ziozenia oswiadczenia o spetnianiu kryteribw do skorzystania z ustug transportowych door-to-door
stanowigcego zatacznik nr 1 do regulaminu.

6. Dyspozytor przy przyjmowaniu zlecenia w pierwszej kolejnosci weryfikuje drogg telefoniczng czy
dana osoba uprawniona jest do korzystania z przewozu.

7. Dyspozytor ma prawo do uzyskania od uzytkownika/uzytkowniczki informaciji na temat:
a) posiadania stosownego orzeczenia,

b) rodzaju ograniczenia ruchowego (innej niepetnosprawnosci),

¢) zaopatrzenia ortopedycznego (wozek, balkonik, kule, itp.),

d) wieku, ogdlnego stanu zdrowia,

e) informacji, czy przy danej ustudze potrzebny jest asystent.

8. Po pozytywnej weryfikacji osoby korzystajacej z przewozu dyspozytorowi nalezy podaé peine
informacje dotyczace:

a) adresu podstawienia samochodu (miejsce startu kursu),

b) miejsca odebrania uzytkownika/uzytkowniczki, np. z przed budynku, z pomieszczenia, pietro, winda,
podjazd, rodzaj schodow itp.

¢) adresu miejsca docelowego (koniec kursuy),
d) godziny startu oraz godzine, na ktdrg trzeba dotrze¢ na dane miejsce,

€) zakresu ustugi, np. przewéz osoby poruszajacej sie o kulach, siedzacej na wozku, z innymi
dysfunkcjami,

f) danych osobowych uzytkownika/uzytkowniczki: imig i nazwisko odbiorcy ustugi, adres zamieszkania,
numeru telefonu do uzytkownika/uZytkowniczki lub osoby upowaznione;j,

g) celu podrézy.

9. Dane osobowe uzytkownikéw/uzytkowniczek sg przechowywane przez Przewoznika z nalezytg
starannoscia, zgodnie z zapisami Ustawy o ochronie danych osobowych i sg wykorzystywane jedynie
do celéw zwigzanych z realizacjg ustug przewozowych dla oséb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci.

10. Uzytkownik/uzytkowniczka zobowigzuje sig do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

11. Kierowca moze dokona¢ weryfikacji oswiadczenia poprzez np. zadanie odpowiedniego dokumentu
(orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci lub réwnowaznego) wskazujacego na ograniczenia w
mobilnoéci w razie uzasadnionych watpliwosci moze odméwié przejazdu.

§ 3. Spos6b realizacji ustugi door-to-door.

1. Przewoznik realizuje ustuge specjalistycznym pojazdem dostosowanym do potrzeb os6b z
niepetnosprawnoscig, tj. wyposazonym w winde lub inne urzgdzenie umozliwiajace wjazd wozkiem z
osobg z niepetnosprawnoscig do pojazdu.

2. Uzytkownik/uzytkowniczka w okresie od 01.02.2023 r. do 30.06.2024 r. ponosi odptatnosci za kurs
zgodnie z Taryfg optat stanowigca Zatacznik Nr 3 do niniejszego Regulaminu.

3. Odplatnosc uiszcza sig w formie bezgotéwkowej po otrzymaniu w dniu transportu faktury.
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4. W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach optaty uiszcza sie bezposrednio u kierowcy.

5. Zatloge samochodu specjalistycznego, $wiadczacego ustugi przewozu oséb z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnos$ci stanowi kierowca i asystent - przeszkoleni w zakresie udzielania pierwszej pomocy
i przeszkoleni w zakresie opieki nad osobami z niepetnosprawnoscig.

6. Swiadczenie ustugi odbywa sie w systemie” door-to-door”, tzn. kierowca i asystent zapewniajg pomoc
w wyjsciu ze wskazanego miejsca i dotarciu do punktu docelowegoe wyznaczonego przez
uzytkownika/uzytkowniczke, jego opiekuna prawnego lub asystenta.

7. Uzytkownik/uzytkowniczka ma prawo podrézowaé w towarzystwie jednego opiekuna zgloszonego u
dyspozytora lub psa asystujgcego. Opiekun osoby lub pies asystujacy odbywajg podréz nieodptatnie.

8. Osobg towarzyszaca nie moze by¢ osoba wymagajaca pomocy ze strony pracownikéw Przewoznika.
9. Przewoznikowi nie wolno przewozié osoby towarzyszacej jako wytacznego pasazera kursu.

10. W trakcie przewozu obowigzuje catkowity zakaz konsumpgcji artykutéw spozywczych oraz napojow
alkoholowych (nie dotyczy wody pitnej oraz napojow bezalkoholowych).

§ 4. Wymogi w zakresie uzywanych srodkow transportu i bezpieczenstwa przewozu.

1. Specjalistyczny pojazd jest przystosowany do przewozu 1 osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci poruszajaca sie na wozku inwalidzkim.

2. Pojazd dostosowany jest do przewozu maksymalnie 9 oséb. Wyposazony w dodatkowe atestowane
pasy bezpieczenstwa umozliwiajace bezpieczne przypiecie oséb poruszajgcych sie na woézkach
inwalidzkich.

3. Pojazd do przewozu osob jest fabrycznie nowy oznaczony znakiem ON, nr telefonu, pod ktérym
przyjmowane beda zgtoszenia oraz zrddiem finansowania.

§ 5. Opis sposobu dotarcia z informacjg o realizacji ustug do odbiorcow.

1. W ramach realizowanych ustug transportowych door-to-door w celu dotarcia z informacjg o ustugach
do potencjalnych odbiorcow na stronie internetowej Gminy Banie, tablicach informacyjnych we
wszystkich sotectwach zostang umieszczone informacje na temat realizowanego projektu.

2. W ramach akcji informacyjnej przygotowane zostang ulotki, kiére zostang przekazane do instytucji
lokalnych.

3. Formularze dostepne na stronie internetowej beda dostosowane do osob z niepetnosprawnoscig
wzroku i stuchu.

§ 6. Sposdb zamawiania ustugi przez uzytkownika/uzytkowniczke.

1. Przewozy realizowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6.00 do 18.00. W soboty,
niedziele oraz dni $wigteczne w naglych przypadkach przewozy moga by¢ realizowane.

2. Przewoznik przyjmuje zlecenia w dni powszednie w godzinach od 7.00 do 14.00 pod numerem
telefonu (91) 5067000 oraz na adres e-mailowy urzad@banie.pl poprzez wypetnienie formularza
zgloszenia stanowigcego zatgcznik nr 2 do zarzgdzenia. Po godz. 14.00 oraz w soboty i dni ustawowo
wolne od pracy zlecenia nalezy przesylaé na w/w adres e-mail. W przypadku, gdy na dany termin jest
wolny samochad, w kolejnym dniu roboczym dyspozytor, zachowujac kolejnosé zgtoszen, oddzwania i
informuje uzytkownika/uzytkowniczke o mozliwosci przyjecia zlecenia.

3. W kazdym przypadku o terminie realizacji zaméwienia decyduje kolejno$¢ zgtoszen.

4. Zlecenia przyjmowane sg z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem. W przypadku wolnego
samochodu mozliwa jest natychmiastowa realizacja zlecenia.
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5. W przypadku, gdy w zgloszonym przez uzytkownika/uzytkowniczke terminie nie ma mozliwosci
realizacji zlecenia. UZzytkownik/uzytkowniczka zostaje wpisany na liste rezerwowa. W momencie
zwolnienia samochodu (anulacja rezerwagcji/zapisu) dyspozytor informuje telefonicznie
zainteresowanego uzytkownika/uzytkowniczke o przyjeciu zlecenia.

6. Usluga przewozu wykonywana jest w obrebie 70 km od miejsca zamieszkania
uzytkownika/uzytkowniczki.

7. Ustuga nie petni funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym nie jest $wiadczona dla oséb
wymagajacych przewozu w pozycji lezgcej.

8. Jezeli czas dojazdu od uzytkownika/uzytkowniczki do miejsca docelowego nie bedzie zagrozony
opoznieniem oraz w przypadku, kiedy trasy przewozu kilku uzytkownikow/uzytkowniczek przebiegajg w
bliskich odlegtosciach, dyspozytor moze taczy¢ kursy.

9. W przypadku, gdy uzytkownik/uzytkowniczka jest nieobecny lub nie jest gotowy do drogi w czasie
uzgodnionym, kierowca o zaistnialym fakcie informuje dyspozytora i w uzgodnieniu z nim, po 15
minutach oczekiwania odjezdza (ze wzgledu na kursy tgczone i ilo$¢ zlecen). W przypadku gdy
uzytkownik/uzytkowniczka jest nieobecny lub nie jest gotowy do drogi w czasie uzgodnionym Iub
rezygnuje z ustugi po przybyciu pojazdu na miejsce wskazane w zamowieniu dwukrotnie w danym
miesigcu, Przewoznik moze odméwié przyjmowania zlecen na okres trzech kolejnych miesigcy.
Przypadki nieobecnosci, braku gotowosci do drogi i rezygnacji z ustugi po przybyciu pojazdu Przewoznik
stosownie dokumentuje. Dokumentacja moze mie¢ forme elektroniczna.

10. W przypadku, gdy uzytkownik/uzytkowniczka chciatby/aby przesuna¢ godzing podstawienia
samochodu lub anulowaé zlecenie, zobowigzany jest poinformowa¢ o tym dyspozytora - z co najmniej
z 90-cio minutowym wyprzedzeniem.

11. Nie przewiduje sie mozliwosci wynajmu samochodu na kilka godzin. Z zastrzezenie, ze istnieje
mozliwo$¢ oczekiwania na kurs powrotny uzytkownika/uzytkowniczki do 2 godzin.

12. Pracownicy Przewoznika w trakcie realizacji ustugi nie moga wykonywagé innych zlecen poza wyzej
opisang uslugg przewozu uzytkownikdw/uzytkowniczek. Przewoznik nie bierze odpowiedzialnosci za
realizacje = dodatkowych  czynnosci  wykonywanych  przez  pracownikdbw na  prosbe
uzytkownika/uzytkowniczki.

13. Uzytkownik/uzytkowniczka nie moze przewozi¢ bagazu, ktéry zagraza bezpieczenstwu podczas
podrézy.

14. Uzytkownik/uzytkowniczka ma obowigzek umozliwienia Przewoznikowi zamocowania woézka
inwalidzkiego na czas podrozy.

15. Pojazd oczekuje na uzytkownika/uzytkowniczke maksymalnie 15 minut.

16. Przewoznik moze odmowié przyjecia zlecenia na przewdz osobie, ktéra trzykrotnie w danym roku
kalendarzowym narusza niniejszy regulamin. Fakt naruszenia niniejszego regulaminu oraz
poinformowanie uzytkownika/uzytkowniczki o tym naruszeniu PrzewozZnik dokumentuje. Dokumentacja
moze mie¢ forme elekironiczng.

§ 7. Procedury komunikaciji z klientami ustug.

1. Wszelkie informacje w zakresie spraw zwigzanych z korzystaniem z ustug specjalistycznego
przewozu 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, realizowanych przez Przewoznika, mozna

uzyskaé pod ponizszymi numerami telefonéw: (91) 5067000 a takze drogg elekironiczng wysytajac
zapytanie na adres e-mailowy: urzad@banie.pl.
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2. Regulamin wraz z formularzami zamieszczony na stronie internetowej uwzgledniaé bedzie potrzeby
0so6b z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu.

3. W celu zapewnienia wspétpracy z lokalnymi instytucjami i organizacjami Gmina Banie stworzy ankiete
dotyczaca ustug door-to-door.

4. System skarg i rekomendacji zostat szczegétowo oméwiony w § 8.
§ 8. Opis procesu kontroli i monitoringu jako$ci ustug.

1. Kontrola i monitoring jakosSci ustug bedg sie odbywaly za posrednictwem ankiet, ktore
uzytkownik/uzytkowniczka beda mogli wypelnic po zakonczeniu ustugi a takze przestaé za
posrednictwem e-mail na adres: urzad@banie.pl. Ankieta bedzie dostepna réwniez na stronie
internetowej Przewoznika.

2. Skargi na sposob realizacji przez Przewoznika specjalistycznego przewozu 0s6b z potrzebg wsparcia
w zakresie mobilnosci, a takze uwagi i wnioski, dotyczace poprawy jakosci Swiadczonych ustug
przyjmuje i rozpatruje Wojt Gminy Banie na formularzu stanowigcym zatacznik nr 4 do zarzadzenia.
Skargi, uwagi i wnioski mozna skiada¢ pisemnie lub za pomocg e-mail na adres: urzad@banie.pl.
Skarga/reklamacja zawieraé¢ powinna: dane osoby zgtaszajacej, opis sytuacji, sformutowane zarzuty,
wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zostat naruszony.

3. Zglaszajacy otrzyma odpowiedz na zgtaszane uwagi i opinie w terminie do 30 dni od dnia wplyniecia
formularza. Termin rozpatrzenia skargi 14 dni roboczych.

4. Monitoring i kontrola jako$ci ustug prowadzona bedzie na biezgco wytacznie do celdéw statystycznych,
sprawozdawczych i analitycznych na podstawie zbieranych danych dotyczacych:

- liczby uzytkownikow/uzytkowniczek ustug door-to-door,

- liczby kurséw dziennych/miesiecznych,

- liczby zrealizowanych kurséw,

- czasu przejazdu,

- czestotliwosci kursow w poszczegdine dni tygodnia,

- liczby i powodow odméw wykonania ustugi transportowej przez Przewoznika,
- liczbe odwotan/rezygnaciji z ustug,

- okreslenia celu podrozy.

5. Dane dotyczace skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania i kontroli jakosci stanowig elementy
kwartalnej analizy funkcjonowania ustug transportowych door-to-door i stuzyé bedg do formutowania
wnioskéw w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug.

6. Wykaz zalgcznikdw do regulaminu:

- o$wiadczenie o spetnieniu kryteriow do skorzystania z ustugi transportu door-to-door — zat. nr 1,
- formularz zgloszenia zlecenia na ustuge transportu door-to-door — zat. nr 2,

- taryfa optat — zat. nr 3,

- formularz skarg, rekomendaciji, uwag i wnioskéw — zat. nr 4.
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Zatgcznik nr 1 do regulaminu

OSWIADCZENIE O SPELNIENIU KRYTERIOW DO SKORZYSTANIA Z USLUGI TRANSPORTU
DOOR-TO-DOOR

Janizej podpiSany ........ciiiiiiiii e s (imie i nazwisko)
DANE AUIESOWE: ... it ittt e et ee e e e e e etestre e e aaareees
Dane kontaktowe:

telefon. ..o, MAlL o e

Oswiadczam, Ze jestem osobg petnoletnia, zamieszkata na terenie Gminy Banie i spetniam kryteria do
korzystania z ustugi transportu door - to - door:

1. Jestem osobg z niepetnosprawno$ciami posiadajaca orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub
réwnowazne), w tym:

1) jestem osobg poruszajaca sie na wozku inwalidzkim;

2) jestem osobg niepelnosprawng z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci z widocznym ograniczeniem sprawnosci ruchowe;j;

3) jestem osoba niewidoma lub niedowidzaca z orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci z kodu ,0”.

2. Jestem osobg petnoletnig, zamieszkatg na terenie Gminy Banie, w tym:

1) jestem osobg z trudno$ciami w samodzielnym przemieszczaniu sie ze wzgledu na ograniczong
sprawno$é nieposiadajgcg orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci;

2) jestem osobg w wieku senioralnym z potrzeba wsparcia w zakresie mobilno$ci, nieposiadajacg
orzeczenia 0 niepetnosprawnosci;

3) jestem osoba, ktéra z powodu probleméw z przemieszczaniem sig jest wykluczona spotecznie i

zawodowo aczkolwiek potencjalnie moze powrécic lub wejs¢ na rynek pracy.*

(* wlasciwe podkreslic)

OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze zapoznatam/tem sig z trescig ,Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-

door w gminie Banie” realizowanych przez Gmine Banie.

(Czytelny podpis osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnoéci)
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej
wielorodzinnych budynkéw mieszkailnych

Zatacznik nr 2 do regulaminu
FORMULARZ ZGLOSZENIA ZLECENIA NA UStUGE TRANSPORTU DOOR-TO-DOOR

Imie i nazwisko

DANE KONTAKTOWE:

Nr telefonu kontaktowego: ...............cccoceiieeeen. CJAdres e-mail: Lo
Korzystam z ustugi po raz pierwszy TAK[ ] NIE [ ] (prosze zaznaczyé znakiem x we wiasciwym miejscu)

Zamawiam ustuge indywidualnego transportu na dzien: ...........cccciiiriiviee e sy
(podac date)
nagodzing: ................... , migjsce podstawienia pojazdu ..............ccoeviiiiiiiii

MigJSCO AOCEIOWE ... e e e godz.................
Transport w jedng strong TAK/NIE
Zakonczenie ustugi (GOQZINA)Y -...uevieiieeie et cereeirrer e e e e r e er e en e aes S

Cel Zaznaczenie znakiem ,,x”
Aktywizacja spoteczna (zajecia organizowane przez Instytucje
Kultury tj. warsztaty, kursy, spotkania integracyjne, poradnictwo,
dostep do kultury (kino, teatr, koncerty, wystawy itp.)
organizowanych na terenie Gminy Banie lub na terenie gmin
objetych dostepnoscig ustugi),
Zawodowy (szkolenia, kursy zawodowe, w celu zdobycia kwalifikacji
zawodowych lub przekwalifikowania zawodowego, korzystanie z
oferty PUP, agencji posrednictwa pracy, korzystanie z ofert Instytuciji
zajmujgcych sie aktywizacjg zawodowg utrzymaniem zatrudnienia w
zwiazku z brakiem oferty transportowej o pozadanym standardzie),
Edukacyjny (przejazdy zwigzane m.in. ze wzrostem poziomu
wyksztalcenia, dostosowaniem wyksztatcenia do potrzeb lokainego
rynku pracy).
Zdrowotny (rehabilitacja zdrowotna, zaplanowane wizyty lekarskie
nieprzewidziane przypadki losowe zwiazane ze zdrowiem i Zyciem)
Przy danej ustudze potrzebny jest asystent (osoby, kidére majg
trudnosci w poruszaniu sie np. ze wzgledu na wiek, ograniczong
sprawnos$é, w tym: poruszajgce sie na wdzkach inwalidzkich,
poruszajace sie o kulach, niewidome, stabowidzace i inne);
Potrzebna pomoc w dotarciu z wyznaczonego miejsca zamieszkania
(od drzwi) do pojazdu i przy ustudze door-to-door.
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Ustugi indywiduainego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkainych

Zatacznik nr 3 do regulaminu

TARYFA OPLAT

1. Taryfa optat za korzystanie z ustug transportu indywidualnego door-to-door w Gminie Banie
wynosi:

L.p. Trasa Odptatno$é w jedna
strone
1. Teren Gminy Banie 10,00zt
2, Poza teren Gminy Banie:
1) do - 30km 15,00zt
2) do - 70km 25,00zt

2. Optata pobierana jest za przewéz od dnia 01.01.2023 r. do 30.06.2024 r. wg obowigzujacej Taryfy

okreslonej w pkt 1.

3. Kierowca przekazuje w dniu kursu uzytkownikowi/uzytkowniczce fakture za ustuge, do optacenia w

terminie 7 dni od otrzymania.
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Ustugi indywidualnego transportu door-to-door oraz poprawa dostepnosci architektonicznej

wielorodzinnych budynkéw mieszkailnych
Zatacznik nr 4 do regulaminu

FORMULARZ SKARG, UWAG | WNIOSKOW

(adres)
(telefon kontaktowy)
(PESEL)
Urzad Gminy Banie
ul. Skosna 6
74-110 Banie

Tres¢ skargi/uwagi/wniosku

(czytelny podpis)



