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ZARZADZENIE NR 148.2020
Wojta Gminy Banie
z dnia 9 grudnia 2020 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu swiadczenia ustug transportowych door-to-door przez
Gmine Banie

Na podstawie art. 41 ust. 2 oraz art. 7 ust.1 pkt 4 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzadzie
gminnym (Dz. U. 2020 poz. 713) zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza sie Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door przez Gmine
Banie, stanowigcy zatacznik do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie w dniu podpisania.

Wojt Gminy Banie

Arkadiusz Augustyniak
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Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr
148.2020

Wojta Gminy Banie
z dnia 9 grudnia 2020 r.

Regulamin $wiadczenia ustug transportowych door-to-door przez Gmine Banie.

§ 1. Postanowienia niniejszy Regulaminu okreslaja warunki korzystania z ustug transportowych door-
to-door realizowanych przez Gmine Banie, ul. Skosna 6, 74-110 Banie.

1)

3)

4)
5)

6)

Przewoznik- nalezy przez to rozumie¢: Gmina Banie, ul. Skoé$na 6, 74-110 Banie.
Uzytkownicy/uzytkowniczki- nalezy przez to rozumie¢: osoby z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnosci i korzystajgce z ustug door-to-door, ktére ukonczyty 18 rok zycia.

Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci- nalezy przez to rozumieé: osoby, ktére
majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie ze wzgledu na ograniczong sprawnosé
(w tym: poruszajgce sie na woézkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, niewidome,
stabowidzace i inne). Bedg to osoby zaréwno z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub réwnowazne), jak i osoby
nieposiadajgce takiego orzeczenia.

Regulamin- nalezy przez to rozumie¢: Regulamin swiadczenia ustug transportowych door-to-
door.

Asystent- nalezy przez to rozumie¢: pracownik zatrudniony przez PrzewozZnika pomagajgcy
osobom z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci i korzystajgcym z ustug door-to-door.
Ustuga door-to-door — ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnoéci, obejmujgca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca,
przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu
obejmuje réwniez sytuacje, w ktérych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile
pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka os6b uprawnionych, jadac z jednej wspdlnej lokalizacji
do wspdlnego miejsca docelowego albo jadgc z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca
docelowego i z powrotem.

§ 2. Przewoznik realizuje ustuge specjalistycznym pojazdem dostosowanym do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia, tj. wyposazonym w winde lub inne urzadzenie umozliwiajgce wjazd wozkiem
z osobg z niepetnosprawnoscig do pojazdu.

§ 3. W ramach realizowanych ustug transportowych door-to-door w celu dotarcia z informacjg o
ustugach do potencjalnych odbiorcéw na stronie internetowej Gminy Banie, tablicach informacyjnych
we wszystkich sotectwach zostang umieszczone informacje na temat realizowanego projektu.

§ 4. Zasady organizacji i funkcjonowania przewozu oséb z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci.

1. Do korzystania z przewozow uprawnione sg osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci
z terenu Gminy Banie, ktore ukonczyty 18 rok zycia.
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2. Przewozy os6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci swiadczone sg najkrotszg trasa.

Przewoznik ma prawo do tgczenia kursow w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu srodka
transportu.

3. W pierwszej kolejnosci do korzystania z przewozu uprawnione sg osoby legitymujgce sie waznym
orzeczeniem 0O niepetnosprawnosci (lub orzeczenia réwnowazne) poruszajgce sie na wodzkach
inwalidzkich i aktywne zawodowo.

4. W dalszej kolejnosci do korzystania z przewozu uprawnione sg osoby posiadajgce znaczne
ograniczenia w samodzielnym poruszaniu sie, poruszajgce sie przy pomocy kul tokciowych
lub balkonika nie posiadajgce orzeczenia o niepetnosprawnosci, ktére niezdolne sg do korzystania
ze Srodkow transportu zbiorowego.

5. Kazdy/a uzytkownik/uzytkowniczka przed pierwszym skorzystaniem z ustugi zobowigzani
sg do ztozenia oswiadczenia o spetnianiu kryteriow do skorzystania z ustug transportowych door-to-
door stanowigcego zatgcznik nr 1 do regulaminu.

6. Przewozy realizowane sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6.00 do 18.00. W soboty,
niedziele oraz dni Swigteczne w nagtych przypadkach przewozy moga by¢ realizowane.

7. Przewoznik przyjmuje zlecenia w dni powszednie w godzinach od 7.00 do 14.00 pod numerem
telefonu (91) 4166 381 oraz na adres e-mailowy promocja@banie.pl poprzez wypetnienie formularza
zgtoszenia stanowigcego zatgcznik nr 2 do zarzgdzenia. Po godz. 14.00 oraz w soboty i dni ustawowo
wolne od pracy zlecenia nalezy przesyta¢ na w/w adres e-mail. W przypadku, gdy na dany termin jest
wolny samochdéd, w kolejnym dniu roboczym dyspozytor, zachowujac kolejnos¢ zgtoszen, oddzwania
i informuje uzytkownika/uzytkowniczke o mozliwosci przyjecia zlecenia.

8. W kazdym przypadku o terminie realizacji zaméwienia decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

9. Zlecenia przyjmowane sg z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem. W przypadku wolnego
samochodu mozliwa jest natychmiastowa realizacja zlecenia.

10. Dyspozytor przy przyjmowaniu zlecenia w pierwszej kolejnosci weryfikuje drogg telefoniczng, czy
dana osoba uprawniona jest do korzystania z przewozu.

11. Dyspozytor ma prawo do uzyskania od uzytkownika/uzytkowniczki informacji na temat:
a) posiadania stosownego orzeczenia,
b) rodzaju ograniczenia ruchowego (innej niepetnosprawnosci),
c) zaopatrzenia ortopedycznego (wézek, balkonik, kule, itp.),
d) wieku, ogdélnego stanu zdrowia,

)

e) informacji, czy przy danej ustudze potrzebny jest asystent.

12. Po pozytywnej weryfikacji osoby korzystajgcej z przewozu dyspozytorowi nalezy podaé petne
informacje dotyczgce:

a) adresu podstawienia samochodu (miejsce startu kursu),

b) miejsca odebrania uzytkownika/uzytkowniczki, np. z przed budynku, z pomieszczenia, pietro, winda,
podjazd, rodzaj schoddw itp.

¢) adresu miejsca docelowego (koniec kursu),

d) godziny startu oraz godzine, na ktérg trzeba dotrze¢ na dane miejsce,
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e) zakresu ustugi, np. przewdz osoby poruszajgcej sie o kulach, siedzgcej na woézku, z innymi
dysfunkcjami,

f) danych osobowych uzytkownika/uzytkowniczki: imie i nazwisko odbiorcy ustugi, adres zamieszkania,
numeru telefonu do uzytkownika/uzytkowniczki lub osoby upowaznionej,

g) celu podrozy.

13. Uzytkownik/uzytkowniczka przed skorzystaniem z ustugi wypeinia deklaracje okreslenia celow
przejazdu stanowigcg zatgcznik nr 3 do zarzadzenia.

14. W przypadku, gdy w zgtoszonym przez uzytkownika/uzytkowniczke terminie nie ma mozliwosci

realizacji zlecenia. Uzytkownik/uzytkowniczka zostaje wpisany na liste rezerwowa. W momencie
zwolnienia  samochodu (anulacja rezerwacji/zapisu) dyspozytor informuje telefonicznie
zainteresowanego uzytkownika/uzytkowniczke o przyjeciu zlecenia.

15. Uzytkownik/uzytkowniczka nie ponosi odptatnosci za kurs; kurs jest rozumiany jako przejazd w dwie
strony jednego uzytkownika/uzytkowniczki.

16. Ustuga przewozu wykonywana jest w obrebie 70 km od miejsca zamieszkania
uzytkownika/uzytkowniczki.

17. Specjalistyczny pojazd jest przystosowany do przewozu 1 osoby z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci poruszajgca sie na wézku inwalidzkim.

18. Zatoge samochodu specjalistycznego, swiadczgcego ustugi przewozu oséb z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnosci stanowi kierowca i asystent - przeszkoleni w zakresie udzielania pierwszej pomocy
i przeszkoleni w zakresie opieki nad osobami z niepetnosprawnoscia.

19. Ustuga nie peini funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym nie jest $wiadczona dla oséb
wymagajacych przewozu w pozycji lezace;.

20. Swiadczenie ustugi odbywa sie w systemie "door-to-door", tzn. kierowca i asystent zapewniajg
pomoc w wyjsciu ze wskazanego miejsca i dotarciu do punktu docelowego wyznaczonego przez
uzytkownika/uzytkowniczke, jego opiekuna prawnego lub asystenta.

21. Jezeli czas dojazdu od uzytkownika/uzytkowniczki do miejsca docelowego nie bedzie zagrozony
opo6znieniem oraz w przypadku, kiedy trasy przewozu kilku uzytkownikéw/uzytkowniczek przebiegajg w
bliskich odlegtosciach, dyspozytor moze tgczyé kursy.

22. W przypadku, gdy uzytkownik/uzytkowniczka jest nieobecny lub nie jest gotowy do drogi w czasie
uzgodnionym, kierowca o zaistniatym fakcie informuje dyspozytora i w uzgodnieniu z nim, po 15
minutach oczekiwania odjezdza (ze wzgledu na kursy tgczone i ilos¢ zleceh). W przypadku gdy
uzytkownik/uzytkowniczka jest nieobecny lub nie jest gotowy do drogi w czasie uzgodnionym lub
rezygnuje z ustugi po przybyciu pojazdu na miejsce wskazane w zaméwieniu dwukrotnie w danym
miesigcu, Przewoznik moze odmowi¢ przyjmowania zlecen na okres trzech kolejnych miesiecy.
Przypadki nieobecnosci, braku gotowos$ci do drogi i rezygnaciji z ustugi po przybyciu pojazdu Przewoznik
stosownie dokumentuje. Dokumentacja moze mie¢ forme elektroniczna.

23. W przypadku, gdy uzytkownik/uzytkowniczka chciatby/aby przesungé godzine podstawienia
samochodu lub anulowa¢ zlecenie, zobowigzany jest poinformowac¢ o tym dyspozytora - z co najmniej
z 90-cio minutowym wyprzedzeniem.

24. Nie przewiduje sie mozliwosci wynajmu samochodu na kilka godzin.

25. Pracownicy Przewoznika w trakcie realizacji ustugi nie mogg wykonywaé innych zlecen poza wyze;j
opisang ustugg przewozu uzytkownikéw/uzytkowniczek. Przewoznik nie bierze odpowiedzialnosci za
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realizacje = dodatkowych  czynnosci  wykonywanych  przez  pracownikbw na  prosbe
uzytkownika/uzytkowniczki.

26. Uzytkownik/uzytkowniczka ma prawo podrézowac w towarzystwie jednego opiekuna zgtoszonego
u dyspozytora lub psa asystujgcego. Opiekun osoby lub pies asystujgcy odbywajg podréz nieodptatnie.

27. Osobg towarzyszgcg nie moze by¢ osoba wymagajgca pomocy ze strony pracownikow
Przewoznika.

28. Przewoznikowi nie wolno przewozi¢ osoby towarzyszgcej jako wytagcznego pasazera kursu.

29. W trakcie przewozu obowigzuje catkowity zakaz konsumpciji artykutdéw spozywczych oraz napojow
alkoholowych (nie dotyczy wody pitnej oraz napojéw bezalkoholowych).

30. Uzytkownik/uzytkowniczka nie moze przewozi¢ bagazu, ktory zagraza bezpieczenstwu podczas
podrézy.

31. Uzytkownik/uzytkowniczka ma obowigzek umozliwienia Przewoznikowi zamocowania wozka
inwalidzkiego na czas podrozy.

32. Pojazd oczekuje na uzytkownika/uzytkowniczke maksymalnie 15 minut.

33. Przewoznik moze odméwi¢ przyjecia zlecenia na przewdz osobie, ktéra trzykrotnie w danym roku
kalendarzowym narusza niniejszy regulamin. Fakt naruszenia niniejszego regulaminu oraz
poinformowanie uzytkownika/uzytkowniczki o tym naruszeniu Przewoznik dokumentuje. Dokumentacja
moze mie¢ forme elektroniczna.

34. Dane osobowe uzytkownikéw/uzytkowniczek sg przechowywane przez Przewoznika z nalezytg
starannoscia, zgodnie z zapisami Ustawy o ochronie danych osobowych i sg wykorzystywane jedynie
do celéw zwigzanych z realizacjg ustug przewozowych dla osoéb z potrzebg wsparcia w zakresie
mobilnosci.

35. Kontrola i monitoring jakosci ustug bedg sie odbywaty za posrednictwem ankiet, ktére
uzytkownik/uzytkowniczka bedg mogli wypetni¢ po zakonczeniu ustugi a takze przestaé za
posrednictwem e-mail na adres: urzad@banie.pl. Ankieta bedzie dostepna réwniez na stronie
internetowej Przewoznika.

36. Wszelkie informacje w zakresie spraw zwigzanych z korzystaniem z ustug specjalistycznego
przewozu osob z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, realizowanych przez Przewoznika, mozna
uzyskac¢ pod ponizszymi numerami telefonéw: (91) 4166381 a takze drogg elektroniczng wysytajgc
zapytanie na adres e-mailowy: promocja@banie.pl.

37. Skargi na sposob realizacji przez Przewoznika specjalistycznego przewozu oséb z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci, a takze uwagi i wnioski, dotyczace poprawy jakosci swiadczonych
ustug przyjmuje i rozpatruje Woéjt Gminy Banie na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 4 do
zarzadzenia. Skargi, uwagi i wnioski mozna sktada¢ pisemnie lub za pomocg e-mail na adres:
urzad@banie.pl. Zgtaszajgcy otrzyma odpowiedz na zgtaszane uwagi i opinie w terminie do 30 dni od
dnia wptyniecia formularza. Termin rozpatrzenia skargi 14 dni roboczych.
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Zatacznik nr 1 do regulaminu

OSWIADCZENIE O SPELNIENIU KRYTERIOW DO SKORZYSTANIA Z USLUGI TRANSPORTU
DOOR-TO-DOOR

(PESEL)

Oswiadczam, ze spetniam kryteria do skorzystania z ustugi transportu door-to-door:
1. Posiadam orzeczenie o niepetnosprawnosci - TAK| | NIE [ ]
(wskazac¢ kod niepetnosprawnosci)
2. Jestem osobg poruszajgca sie na wézku inwalidzkim, poruszajgca sie o kulach lub z balkonikiem™.
3. Jestem osobg niewidomg lub stabowidzgcag®.

4. Jestem osobg zamieszkujgca teren Gminy Banie, ktéra ukonczyta 18 rok zycia.

(czytelny podpis)

*whasciwe podkresli¢
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Zatgcznik nr 2 do regulaminu

FORMULARZ ZGLOSZENIA ZLECENIA NA USLUGE TRANSPORTU DOOR-TO-DOOR

(PESEL)

1. Data realizacji ZIECENIA .........o.iui
2. Adres podstawienia SamOChOAU ...ttt

3. Miejsce odebrania uzytkownika/uzytkowniczki, np. z przed budynku, z pomieszczenia, pietro, winda,
podjazd, rodzaj SChOUOW TP . .. ... e e

4. Adres miejSCa dOCEIOWEO. ... ... et
5. Godzina startu oraz godzina, na ktérg trzeba dotrze¢ na dane miejsce.................ocel.

6. Zakres ustugi, np. przewdz osoby poruszajgcej sie o kulach, siedzgcej na wdzku, z innymi
L0 1Y £y 18] 0] (o= Lo PP

7 Gl POAIOZY . ...t

8. Posiadam stosowne orzeczenie o niepetnosprawnosci(lub réwnowazne) TAK | | NIE | |

9. Rodzaj ograniczenia ruchowego (innej niepetnosprawnosci)..........cc.vvvviiiiiiiiiienenen.

10. Zaopatrzenie ortopedyczne (wozek, balkonik, Kule, itp.)..... oo
12. Informacja, czy potrzebny jest asystent TAK |:| NIE |:|

13. Zobowigzuje sie do przestrzegania zasad zawartych w regulaminie s$wiadczenia ustug
transportowych door-to-door przez Gmine Banie.
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Zatacznik nr 3 do regulaminu

DEKLARACJA OKRESLENIA CELOW PRZEJAZDU

(PESEL)

Cel

Zaznaczenie znakiem ,,x”

Aktywizacja spoteczna

W tym m.in. nabycie, przywrécenie lub
wzmochienie kompetencji spotecznych,
zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci
spotecznej, m.in. poprzez udziat w zajeciach,
warsztatach.

Zawodowy

W tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w
wyborze lub zmianie zawodu, wyposazenie w
kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz
umiejetnosci pozadane na rynku pracy.

Edukacyjny
Wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie

wyksztatcenia do potrzeb lokalnego rynku pracy.

Zdrowotny

Jezeli celem jest wyeliminowanie lub
ztagodzenie barier zdrowotnych utrudniajgcych
funkcjonowanie w spoteczenstwie lub
powodujgcych oddalenie od rynku pracy oraz
dostep do ustug zdrowotnych (w tym
rehabilitacyjnych).
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Zatgcznik nr 4 do regulaminu

FORMULARZ SKARG, UWAG | WNIOSKOW

(PESEL)
Urzad Gminy Banie
ul. Skosna 6
74-110 Banie

Tres¢ skargi/luwagi/wniosku
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(czytelny podpis)



